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บทน า 

เอกสารนโยบายองค์กรฉบับนี ้ จัดท าขึน้เพื่อใช้เป็นแนวทางส าคัญในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ฯ โดยมี
จุดมุ่งหมายในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน โปร่งใส และตรวจสอบได ้ตลอดจนสรา้งความเขา้ใจรว่มกนั
ระหว่างผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบั 

 
บรษิัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินงานบนพืน้ฐานของความยั่งยืน (Sustainability) ซึ่งครอบคลมุทัง้

สามมิติหลกั ดงันี ้
1. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment)  

มุ่งใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และส่งเสริมแนวทางการจดัการที่เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2. ด้านสังคม (Social)  
การเคารพสิทธิมนุษยชน ดูแลพนกังานอย่างเป็นธรรม สรา้งความเท่าเทียมและความปลอดภยัในสถานท่ี

ท างาน รวมถึงส่งเสรมิการมีส่วนรว่มในการพฒันาสงัคม 
3. ด้านธรรมาภบิาล (Governance)  

บริหารงานดว้ยหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลที่โปร่งใส ปราศจากการทุจริต และเป็นไปตาม
กฎหมาย รวมถึงมาตรฐานสากล 
 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัเชื่อมโยงการด าเนินงานกบัเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals: SDGs) เพื่อขับเคล่ือนองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคง ควบคู่ไปกับการสรา้งคุณค่าร่วม (Shared 
Value) ใหก้บัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุฝ่าย 
 

บริษัทฯ มุ่งหวังใหพ้นักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนดไวใ้นเอกสารฉบับนีอ้ย่างเคร่งครัด 
เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และร่วมกันสรา้งองคก์รที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และ  
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่างแทจ้รงิ อนัจะน าไปสู่ความยั่งยืนในระยะยาวของบรษิัทฯ 
 
 
 
 

………………………………………… 
                                                                                                                     (นางแววคนีย ์อสัโสรตันก์ลุ) 

                                            ประธานกรรมการ 
    บรษิัท มากโุระ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
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หมวดที ่1 : ธรรมาภบิาลและการก ากับดูแล (Governance & Authority) 

1.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance Policy) 

วัตถุประสงค ์

บรษิัท มากโุระ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และเชื่อ
ว่าการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีจะช่วยใหก้ารบรหิารงานของบรษิัทฯ มีความโปรง่ใส มีประสิทธิภาพ และช่วยใหบ้รษิัทสามารถ
เติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน ดงันัน้ บริษัทฯ จึงเห็นควรใหม้ีการจดัท านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ (Corporate 
Governance) ขึน้ โดยยึดตามแนวทางหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรบับริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์(“ส านักงาน ก.ล.ต.”) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัคณะกรรมการ
บรษิัทฯ ในการก ากบัดแูลใหก้ิจการมีผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว น่าเชื่อถือส าหรบัผูถื้อหุน้และนกัลงทนุ ในฐานะท่ีเป็น
บริษัทฯ จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพยฯ์”) ในการนี ้บริษัทฯ มุ่งหมายที่จะประกอบ
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ มีจรยิธรรมในการด าเนินงาน ประกอบธุรกิจที่เป็นประโยชนต์่อสงัคม พฒันา หรือลดผลกระทบ
ดา้นลบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงสามารถปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพธุรกิจได ้

หลักปฏิบัติ 

คณะกรรมการบริษัทไดใ้ห้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยครอบคลุมหลัก
ปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance) 8 หลกัปฏิบตัิ ดงันี ้

หลักปฏิบัติที่ 1: ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองคก์รที่สรา้งคุณค่าให้แก่
กิจการอย่างยั่งยืน  

1.1 คณะกรรมการบริษัทควรเขา้ใจถึงบทบาท และตระหนกัถึงความรบัผิดชอบในฐานะผูน้  าที่ตอ้งก ากับดูแลให้
องคก์รมีการบรหิารจดัการท่ีดี ซึ่งครอบคลมุถึงการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของกิจการ ก าหนดกลยทุธ์ นโยบาย
ในการท างาน ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากรส าคญัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย รวมถึงติดตาม ประเมินผล 
และดแูลการรายงานผลการด าเนินงาน  

1.2 ในการสรา้งคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน คณะกรรมการบริษัทจะตอ้งก ากับดูแลกิจการให้น าไปสู่ผล 
(Governance Outcome) โดยมุ่งหวงัใหก้ิจการสามารถแข่งขนัในธุรกิจได ้มีผลการประกอบการที่ดีในระยะยาว ภายใต้
การประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุน้และผู้มีส่วนไดเ้สีย  เช่น ลูกคา้ คู่คา้  
โดยการด าเนินธุรกิจนั้นจะตอ้งเป็นประโยชนต์่อสังคม และค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนี ้ ยังช่วยให้
องคก์รสามารถที่จะปรับตัวไดภ้ายใตก้ารเปล่ียนแปลงของสภาพธุรกิจอีกดว้ย ทั้งนี ้คณะกรรมการจะยึดหลักปฏิบัติ
ดงัต่อไปนีใ้นการก ากบัดแูลบรษิัทฯ ใหน้ าไปสู่ผลการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

1.2.1 คณะกรรมการบริษัทจะค านึงถึงจริยธรรม ผลกระทบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั นอกเหนือ  
จากผลประกอบการทางการเงิน  
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1.2.2 คณะกรรมการบริษัทจะสรา้งและขบัเคล่ือนวฒันธรรมองคก์รที่ยึดมั่นในจริยธรรม โดยคณะกรรมการ
บริษัทจะประพฤติตนเป็นแบบอย่างในฐานะผูน้  าในการก ากับดแูลกิจการ ยึดมั่นในค่านิยม จริยธรรม
องคก์ร มุ่งมั่นในการปฏิบตัิงานดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ 

1.2.3 คณะกรรมการบริษัทจะจัดใหม้ีนโยบายส าหรบักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ที่แสดงถึงหลกัการ
และแนวทางในการด าเนินงานเป็นลายลกัษณอ์กัษร อาทิเช่น จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 
เป็นตน้ 

1.2.4 คณะกรรมการบรษิัทจะก ากบัดแูลใหม้ีการส่ือสาร เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนเขา้ใจ 
มีกลไกเพียงพอที่เอือ้ให้มีการปฏิบัติจริงตามนโยบายข้างตน้ ติดตามผลการปฏิบัติและทบทวน
นโยบายและการปฏิบตัิเป็นประจ า 

1.3 คณะกรรมการบริษัทจะตอ้งปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความระมัดระวัง (Duty of care) และซื่อสัตยส์ุจริตต่อองคก์ร 

(Duty of loyalty) และดูแลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บังคับ  และมติที่ประชุมผูถื้อหุน้ ตลอดจนนโยบาย
หรือแนวทางที่ไดก้ าหนดไว้ รวมทั้งมีกระบวนการอนุมัติการด าเนินงานที่ส  าคัญ เช่น การลงทุน การท าธุรกรรมที่มี
ผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยส าคัญ การท ารายการกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน การได้มา/จ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน  
การจ่ายเงินปันผล เป็นตน้ ใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

1.4 คณะกรรมการบริษัทควรเข้าใจในขอบเขตหน้าที่  และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ รวมถึงก าหนด

ขอบเขตการมอบหมายหนา้ที่ และความรบัผิดชอบให้ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร และฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน ตลอดจน
ติดตามดแูลใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และฝ่ายจดัการของบรษิัทฯ ปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่ไดร้บัมอบหมาย โดย 

1.4.1 คณะกรรมการบริษัทจะจัดท ากฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท (Charter of Board of Directors)  
ที่ระบุหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท เพื่อใช้อ้างอิงในการปฏิบัติหน้าที่ของ
กรรมการทุกคน และก าหนดใหม้ีการทบทวนกฎบัตรดังกล่าวเป็นประจ าอย่างน้อยปีละครัง้ รวมทั้ง
ทบทวนการแบ่งบทบาทหนา้ที่คณะกรรมการบริษัท ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร และฝ่ายจัดการอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางขององคก์ร 

1.4.2 คณะกรรมการบริษัทจะท าความเขา้ใจขอบเขตหนา้ที่ของตน และมอบหมายอ านาจการจดัการกิจการ
ให้แก่ฝ่ายจัดการเป็นลายลักษณอ์ักษร ไดแ้ก่ อ านาจในการอนุมัติธุรกรรมต่าง ๆ (Management of 
Authority) อย่างไรก็ดี การมอบหมายดังกล่าวมิไดเ้ป็นการปลดเปลือ้งหน้าที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทจะยังคงติดตามดูแลฝ่ายจดัการใหป้ฏิบัติหนา้ที่ตามที่
ไดร้บัมอบหมาย 

ทั้งนี ้ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และฝ่ายจัดการ อาจพิจารณาแบ่ง
ออกเป็น ดงันี ้

เรื่องที่จะดูแลใหม้ีการด าเนินการ คือ เรื่องที่คณะกรรมการบริษัทเป็นผูร้บัผิดชอบหลกัใหม้ีการด าเนินการอย่าง
เหมาะสม ทัง้นี ้คณะกรรมการอาจมอบหมายใหฝ่้ายจดัการเป็นผูเ้สนอเรื่องเพื่อพิจารณาได ้ซึ่งไดแ้ก่เรื่องดงัต่อไปนี ้ 
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(1) การก าหนดวตัถปุระสงค ์เป้าหมายหลกัในการประกอบธุรกิจ 

(2) การสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ยึดมั่นในจรยิธรรมรวมทัง้ประพฤติตนเป็นตน้แบบ 
(3) การดูแลโครงสรา้งและการปฏิบัติของคณะกรรมการบริษัท ให้เหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายหลกัในการประกอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
(4) การสรรหา พฒันา ก าหนดค่าตอบแทนและประเมินผลงานของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
(5) การก าหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนที่เป็นเครื่องจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงค ์

เป้าหมายหลกัขององคก์ร 

เรื่องที่จะด าเนินการร่วมกับฝ่ายจดัการ คือ เรื่องที่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และฝ่ายจดัการ
พิจารณารว่มกนั โดยฝ่ายจดัการเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิัทเห็นชอบและรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิัททราบเป็นระยะ ๆ 
ตามที่เหมาะสม ซึ่งประกอบดว้ย 

(1) การก าหนดและทบทวนกลยทุธ ์เป้าหมาย แผนงานประจ าปี 

(2) การดแูลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบรหิารความเส่ียงและการควบคมุภายใน 
(3) การก าหนดอ านาจด าเนินการท่ีเหมาะสมกบัความรบัผิดชอบของฝ่ายจดัการ 
(4) การก าหนดกรอบการจดัสรรทรพัยากร การพฒันา และงบประมาณ ทัง้นี ้รวมถงึนโยบายและการจดัการ

และพฒันาบคุลากร และแผนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(5) การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
(6) การดแูลใหก้ารเปิดเผยขอ้มลูทางการเงินและไม่ใช่การเงินมีความน่าเชื่อถือ 

 
เรื่องที่คณะกรรมการบริษัทจะไม่ด าเนินการ คือ เรื่องที่คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลระดบันโยบาย โดย

มอบหมายใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และฝ่ายจดัการเป็นผูร้บัผิดชอบหลกัในการด าเนินการ ซึ่งประกอบดว้ย 

(1) การจัดการ (Execution) ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย แผนงานที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติแล้ว  
ซึ่งคณะกรรมการจะปล่อยใหฝ่้ายจดัการรบัผิดชอบการตดัสินใจด าเนินงานตามกรอบนโยบายที่ก าหนดไว ้
คณะกรรมการบรษิัทจะติดตามดแูลผล โดยไม่แทรกแซงการตดัสินใจ เวน้แต่มีเหตจุ าเป็น 

(2) เรื่องที่ขอ้ก าหนดหา้มไว ้เช่น การอนมุตัิรายการท่ีกรรมการมีส่วนไดเ้สีย เป็นตน้ 
 

หลักปฏิบัติที ่2 : ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยั่งยืน  

 2.1 คณะกรรมการบริษัทตอ้งก าหนด หรือดูแลใหว้ตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกัของบริษัท (Objectives) เป็นไป
เพื่อความยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่สอดคลอ้งกับการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กิจการ  (Value Creation) ลูกคา้  
คู่คา้ ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่นและสงัคมโดยรวม 

 2.1.1 คณะกรรมการบริษัท มีหนา้ที่รบัผิดชอบดูแลใหบ้ริษัทมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายหลัก (Objectives)  
ที่ชัดเจน เหมาะสม สามารถใชเ้ป็นแนวคิดหลักในการก าหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) และ
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ส่ือสารใหทุ้กคนในองคก์รขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน โดยคณะกรรมการบริษัทจะก าหนดอยู่ใน
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และค่านิยมองคก์ร หรืออ่ืน ๆ ในท านองเดียวกนั 

2.1.2 ในการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายหลัก คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดรูปแบบธุรกิจ (Business 
Model) ที่สามารถสรา้งคุณค่าให้ทั้งแก่บริษัท ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวมควบคู่กันไป โดย
พิจารณาถึง 

(1) สภาพแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงปัจจยัต่าง ๆ รวมทัง้การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมา
ใชอ้ย่างเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดศกัยภาพทางการแข่งขนั 

(2) มีการน าเอาความตอ้งการของลกูคา้และผูม้ีส่วนไดเ้สียมาพิจารณาในการก าหนวตัถปุระสงค์
หรือเป้าหมายหลกั โดยใหม้ีความสมดลุกนั 

(3) มีการประเมินความพรอ้ม ความช านาญ ความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ 
(4) วตัถปุระสงคใ์นการจดัตัง้บรษิัท 
(5) กลุ่มลกูคา้ของบรษิัท 
(6) ความสามารถท าก าไร หรือการแข่งขันดว้ยการสรา้งคุณค่าให้บริษัท และลูกคา้ (Value 

Proposition) 
(7) ความสามารถในการด ารงอยู่ในระยะยาว (Sustainable) ภายใตปั้จจยัทัง้โอกาสและความ

เส่ียงที่มีผลกระทบต่อกิจการและผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

2.1.3 คณะกรรมการจะส่งเสริมค่านิยมขององคก์รที่สะทอ้นคุณลักษณะของการก ากับดูแลกิจการที่ดี เช่น 
ความรับผิดชอบในผลการกระท า (accountability) ความเที่ยงธรรม ( integrity) ความโปร่งใส 
(transparency) ความเอาใจใส่ (due consideration of social and environmental responsibilities) 
เป็นตน้ 

2.1.4 คณะกรรมการจะส่งเสริมการส่ือสาร และเสริมสรา้งให้วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลักขององคก์ร
สะทอ้นอยู่ในการตัดสินใจและการด าเนินงานของบุคลากรในทุกระดับ การตัดสินใจใด ๆ จะน าเอา
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์รเป็นตวัตัง้ โดยมีการพิจารณาถึงความเส่ียงและผลกระทบท่ี
จะเกิดขึน้กบัองคก์ร สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดลอ้ม จนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

2.2 คณะกรรมการบริษัทควรก ากับดูแลให้มั่นใจว่าวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  ตลอดจนกลยุทธ์ในระยะเวลา 
ปานกลาง และ/หรือประจ าปีของกิจการสอดคลอ้ง และบรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเป้าหมายหลักของกิจการภายใต ้
การน าเอานวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างเหมาะสม และปลอดภยั 

2.2.1 คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลใหม้ีการจดัท ากลยุทธ์ และแผนประจ าปีสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์
และเป้าหมายหลกัของบรษิัทฯ โดยค านึงถึงปัจจยัแวดลอ้มของกิจการ ณ ขณะนัน้ ตลอดจนโอกาสและ
ความเส่ียงที่ยอมรบัได ้และตอ้งสนบัสนนุใหม้ีการจดัท าหรือทบทวนวตัถปุระสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์
ส าหรบัระยะปานกลางภายใน 3 ถึง 5 ปี ดว้ย เพื่อใหม้ั่นใจว่ากลยุทธแ์ละแผนงานประจ าปีไดค้  านึงถึง
ผลกระทบในระยะเวลาที่ยาวขึน้ และยงัพอจะคาดการณไ์ดต้ามสมควร 
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2.2.2 ในการก าหนดกลยุทธแ์ละแผนประจ าปี คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหม้ีการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 
ปัจจัยและความเส่ียงต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งตลอดสาย Value Chain 
รวมทัง้ปัจจยัความเส่ียงต่าง ๆ ที่อาจมีผลต่อการบรรลเุป้าหมายหลกัของกิจการ โดยควรมีกลไกที่ท  าให้
เขา้ใจความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างแทจ้รงิ 

(1) ระบุวิธีการ กระบวนการ ช่องทางการมีส่วนร่วมหรือช่องทางการส่ือสารระหว่างผูม้ีส่วนไดเ้สียกับ
กิจการไว้ชัดเจน เพื่อให้กิจการสามารถเข้าถึงและได้รับข้อมูลประเด็นหรือความตอ้งการของ  
ผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างถกูตอ้งใกลเ้คียงมากที่สดุ 

(2) ระบุผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งของกิจการ ทั้งภายในและภายนอก ทั้งที่เป็นตัวบุคคล กลุ่มบุคคล 
หน่วยงานองคก์ร ไดแ้ก่ พนกังาน ผูล้งทุน ลกูคา้ คู่คา้ ชุมชน สงัคม ส่ิงแวดลอ้มหน่วยงานราชการ 
หน่วยงานก ากบัดแูล เป็นตน้ 

(3) ระบุประเด็นและความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อน าไปวิเคราะหแ์ละจดัประเด็นดงักล่าวตาม
ความส าคญัและผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อทัง้กิจการและผูม้ีส่วนไดเ้สีย ทัง้นี ้เพื่อเลือกเรื่องส าคญัที่จะ
เป็นการสรา้งคณุค่ารว่มกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียมาด าเนินการใหเ้กิดผล 

2.2.3 ในการก าหนดกลยุทธ์ คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลใหม้ีการส่งเสริมการสรา้งนวตักรรมและน า
นวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการสรา้งความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยยงัคงอยู่บนพืน้ฐานความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

2.2.4 คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดเป้าหมายที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและศักยภาพของ
กิจการ โดยจะก าหนดเป้าหมายทัง้ที่เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน นอกจากนีจ้ะตระหนกัถึงความเส่ียงของ
การตัง้เป้าหมายที่อาจน าไปสู่การประพฤติที่ผิดกฎหมาย หรือขาดจรยิธรรม (Unethical Conduct) 

2.2.5 คณะกรรมการบรษิัทจะก ากบัดแูลใหม้กีารถ่ายทอดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายผ่านกลยทุธแ์ละแผนงาน
สู่การปฏิบตัิใหท้ั่วทัง้องคก์ร 

2.2.6 คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลใหม้ีการจดัสรรทรพัยากรและการควบคมุการด าเนินงานที่เหมาะสม 
และติดตามการด าเนินการตามกลยุทธ์และแผนงานประจ าปี โดยอาจจดัใหม้ีผูร้บัผิดชอบดูแล จดัท า 
Action plan ระบุผูร้บัผิดชอบ งบประมาณตามแผนกลยุทธแ์ละการด าเนินงานประจ าปี ระยะเวลาใน
การด าเนินงาน ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของงานตามแผน และติดตามผลการด าเนินงาน โดยใหม้ีการประชมุ
เพื่อติดตามความคืบหนา้ของการด าเนินงานตามแผนเป็นประจ าตามที่ผูบ้ริหารก าหนด รวมทัง้ติดตาม
ผลการด าเนินงานเพื่อพิจารณาปรบัแผนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์

หลักปฏิบัติที ่3 : เสรมิสรา้งคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิภาพ  

3.1 คณะกรรมการบริษัทจะต้องก าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ  
มีองคป์ระกอบสัดส่วนกรรมการที่ เป็นอิสระเหมาะสม และจ าเป็นต่อการน าพาองคก์รสู่วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  
ที่ก าหนดไว ้โดยคณะกรรมการจะตอ้งดแูลใหค้ณะกรรมการบรษิัทประกอบดว้ยกรรมการท่ีมีคณุสมบตัิหลากหลายในดา้น
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ทกัษะ ประสบการณ ์ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะดา้น รวมถึงเพศ และอายุ ท่ีจ าเป็นต่อการบรรลวุตัถุประสงค์
และเป้าหมายหลกัขององคก์ร โดยการจดัท าตารางองคป์ระกอบความรูค้วามช านาญของกรรมการ (Skill Matrix) เพื่อให้
มั่นใจว่าจะไดค้ณะกรรมการบริษัทโดยรวมที่มีคุณสมบัติเหมาะสม สามารถเขา้ใจ และตอบสนองความตอ้งการของ  
ผูม้ีส่วนไดเ้สียได ้รวมทัง้ตอ้งมีกรรมการท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิารอย่างนอ้ย 1 คนที่มีประสบการณใ์นธุรกิจหรืออตุสาหกรรมหลกั
ที่บรษิัทฯ ด าเนินกิจการอยู่ 

3.1.1 คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาจ านวนกรรมการที่ เหมาะสม สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี    
ประสิทธิภาพ โดยตอ้งมีจ านวนกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่เกิน 9 คน ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับขนาด 
ประเภท และความซบัซอ้นของธุรกิจ  

3.1.2  คณะกรรมการบริษัทจะจดัใหม้ีสดัส่วนระหว่างกรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร และกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร 
ที่สะทอ้นอ านาจที่ถ่วงดลุกนัอย่างเหมาะสม โดย 

(1) จ านวนกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร ที่สามารถใหค้วามเห็นเก่ียวกับการท างานของฝ่ายจัดการได้
อย่างอิสระ จะมีจ านวนเป็นไปตามหลกัเกณฑข์อง ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

(2) กรรมการอิสระมีคณุสมบตัิตามหลกัเกณฑข์อง ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ รวมทัง้จะ
มีการดแูลใหก้รรมการอิสระสามารถท างานร่วมกับคณะกรรมการบรษิัททัง้หมดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และแสดงความเห็นไดอ้ย่างอิสระ 

3.1.3  คณะกรรมการบริษัทจะเปิดเผยนโยบายในการก าหนดองคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษัทท่ีมีความ  
หลากหลายและข้อมูลกรรมการ อาทิ อายุ เพศ ประวัติการศึกษา ประสบการณ์ สัดส่วนการถือหุน้ 
จ านวนปีที่ด  ารงต าแหน่งกรรมการ และการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น ในรายงาน
ประจ าปี และบนเว็บไซตข์องบรษิัท 

3.2 คณะกรรมการบรษิัทตอ้งเลือกบคุคลที่เหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดแูลใหม้ั่นใจว่าองคป์ระกอบ และการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการเอือ้ต่อการใชดุ้ลพินิจในการตดัสินใจอย่างมีอิสระประธานกรรมการควรเป็นกรรมการอิสระ 
ทัง้นี ้หากประธานกรรมการไม่เป็นกรรมการอิสระองคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษัทจะตอ้งประกอบไปดว้ยกรรมการ
อิสระมากกว่ากึ่งหน่ึง หรือมีการแต่งตัง้กรรมการอิสระคนหนึ่งรว่มพิจารณาก าหนดวาระการประชมุคณะกรรมการ เพื่อให้
เกิดการถ่วงดลุอ านาจระหว่างคณะกรรมการบรษิัทและฝ่ายจดัการ 

3.2.1 บริษัทตอ้งก าหนดอ านาจและหน้าที่ ความรับผิดชอบของประธานกรรมการ และประธานเจา้หนา้ที่
บรหิาร ใหม้ีหนา้ที่ความรบัผิดชอบต่างกนัท่ีชดัเจน และเพื่อไม่ใหค้นใดคนหนึ่งมีอ านาจโดยไม่จ ากดั  

3.2.2 ประธานกรรมการมีบทบาทเป็นผูน้  าของคณะกรรมการบริษัท โดยหนา้ที่ของประธานกรรมการ อย่าง
นอ้ยตอ้งครอบคลมุในเรื่องดงัต่อไปนี ้
(1) การก ากบั ติดตาม และดแูลใหม้ั่นใจไดว้า่ การปฏิบตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการบรษิัทมี

ประสิทธิภาพ และบรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบรษิัท 
(2) การดแูลใหม้ั่นใจวา่ กรรมการทกุคนมีส่วนรว่มในการส่งเสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์ร ท่ีมีจรยิธรรม 

และการก ากบัดแูลกจิการท่ีดี 
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(3) การก าหนดวาระการประชมุคณะกรรมการบรษิัท โดยหารือรว่มกบัประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และมี
มาตรการท่ีดแูลใหเ้รื่องส าคญัไดถ้กูบรรจเุป็นวาระการประชมุ 

(4) การจัดสรรเวลาไวอ้ย่างเพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะเสนอเรื่อง และมากพอที่กรรมการจะอภิปราย
ประเด็นส าคัญกันอย่างรอบคอบโดยทั่วกัน การส่งเสริมใหก้รรมการมีการใชดุ้ลพินิจที่รอบคอบ  
ใหค้วามเห็นไดอ้ย่างอิสระ 

(5) การเสริมสรา้งความสัมพันธอ์ันดีระหว่างกรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร และกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร 
และระหว่างคณะกรรมการบรษิัทและฝ่ายจดัการ 

3.2.3 คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายใหก้รรมการอิสระมีการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปี นบัจาก
วนัที่ไดร้บัการแต่งตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการอิสระครัง้แรก โดยในกรณีที่จะแต่งตัง้กรรมการอิสระนัน้
ใหด้  ารงต าแหน่งต่อไป คณะกรรมการบรษิัทจะตอ้งพิจารณาอย่างสมเหตสุมผลถึงความจ าเป็นดงักล่าว 

3.2.4 เพื่อใหเ้รื่องส าคญัไดร้บัการพิจารณาในรายละเอียดอย่างรอบคอบ คณะกรรมการบริษัทไดพ้ิจารณา
แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย จ านวน 5 คณะ เพื่อพิจารณาประเด็นเฉพาะเรื่อง กลั่นกรองขอ้มลู และ
เสนอแนวทางพิจารณาก่อนเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิัทเห็นชอบต่อไป ดงันี ้
(1) คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจหนา้ที่สอบทานใหบ้รษิัทฯ มีการรายการทางการเงินอย่างถกูตอ้ง
และเพียงพอ สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน ( Internal Control) และระบบการ
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล พิจารณาความเป็นอิสระของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วามเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ โยกยา้ย เลิกจา้ง
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รบัผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 
สอบทานใหบ้ริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์ขอ้ก าหนดของ
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจของบริษัทฯ พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตั้ง
บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ เพื่อท าหนา้ที่เป็นผูส้อบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอค่าตอบแทนของ
บุคคลดงักล่าว รวมทัง้เขา้ร่วมประชมุกบัผูส้อบบญัชี พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการท่ี
อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์หเ้ป็นไปตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
ทั้งนี ้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ บริษัทฯ และ
ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (โครงสรา้ง คุณสมบตัิ การแต่งตัง้ วาระการด ารงต าแหน่ง หนา้ที่และความรบัผิดชอบ
ของคณะกรรมการตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามที่ก าหนดในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ) 

(2) คณะกรรมการบรหิาร 

คณะกรรมการบริหารมีอ านาจหนา้ที่ในการร่วมก าหนดแนวทาง กลยุทธ ์และแผนการด าเนินธุรกิจ
เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณา บริหารจัดการ และก ากับดูแลการบริหารงาน 
และการด าเนินงานโดยรวมของบริษัทฯ รวมถึงพิจารณาระงับ ยกเลิก และอนุมัติการใช้จ่าย  
การจดัซือ้ การจดัจา้ง และการด าเนินงานอื่น ๆ ตามอ านาจที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ
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บริษัท (โครงสรา้ง คุณสมบตัิ การแต่งตัง้ วาระการด ารงต าแหน่ง หนา้ที่และความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการบรหิาร ใหเ้ป็นไปตามที่ก าหนดในกฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร) 

(3) คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีอ านาจหน้าที่ก าหนดกรอบนโยบายและแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงโดยรวมของบริษัทฯ ซึ่งจะครอบคลุมถึงความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ที่ส  าคัญ พรอ้มทั้ง
ก าหนดใหฝ่้ายบรหิารมีมาตรการป้องกนั แกไ้ข และจ ากดัความเส่ียงที่เหมาะสม ซึ่งคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงจะตอ้งติดตาม ประเมิน และก ากับดูแลกระบวนการบริหารความเส่ียงของฝ่าย
บริหารใหอ้ยู่ในระดับที่เหมาะสมและเป็นไปตามนโยบายที่ไดก้ าหนดไว ้(โครงสรา้ง คุณสมบัติ  
การแต่งตัง้ วาระการด ารงต าแหน่ง หนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง
ใหเ้ป็นไปตามที่ก าหนดในกฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง) 

(4) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีอ านาจหนา้ที่พิจารณาและใหค้วามเห็นต่อขอ้เสนอ
ของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัท เก่ียวกบันโยบายดา้นทรพัยากร
บุคคล เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธใ์นการท าธุรกิจขององคก์ร ก ากับ และดูแลการสรรหากรรมการ
บริษัท ผูบ้ริหารระดบัสงูของบริษัทฯ ในทุกกลุ่มธุรกิจขององคก์ร รวมทัง้การสรา้งความมั่นใจใหก้บั
องคก์รว่าแผนการสืบทอดต าแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารในต าแหน่งที่ส  าคญั และรายชื่อผูท้ี่อยู่
ในเกณฑ์ที่จะได้รับการพิจารณาจะได้รับการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ (โครงสรา้ง คุณสมบัติ  
การแต่งตั้ง วาระการด ารงต าแหน่ง หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน) 

(5) คณะกรรมการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษัทภิบาล มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง 
นโยบาย และก ากับดูแลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษัทภิบาลขององคก์รให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากลและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ภายใตก้รอบอ านาจหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท โดยมีบทบาทหลักในการก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน และตัวชีว้ัดดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล ติดตามประเมินผลการด าเนินงานของฝ่ายจดัการ เสนอแนะ
การปรบัปรุงใหเ้หมาะสม รวมถึงรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อสรา้งความโปรง่ใส ความรบัผิดชอบ และความยั่งยืนขององคก์รในระยะยาว 

3.2.5 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการเปิดเผยบทบาท และหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท และ
คณะกรรมการชุดย่อย และหนา้ที่ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย จ านวนครัง้ของ
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การประชุม และจ านวนครัง้ที่กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา และรายงานผลการ
ปฏิบตัิงานของคณะกรรมการชดุย่อยทกุชดุ 

3.3 คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลใหก้ารสรรหาและการคดัเลือกกรรมการมีกระบวนการที่โปร่งใส และชดัเจน 
เพื่อใหค้ณะกรรมการมีคณุสมบตัิที่สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบที่ก าหนดไว ้ 

3.3.1 คณะกรรมการบริษัทจะมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่และประธานเป็น
กรรมการอิสระ 

3.3.2 คณะกรรมการสรรหาตอ้งจดัใหม้ีการประชมุ เพื่อพิจารณาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหาบคุคล เพื่อใหไ้ด้
กรรมการที่มีคณุสมบตัิที่จะท าใหค้ณะกรรมการมีองคป์ระกอบความรูค้วามช านาญที่เหมาะสม รวมทัง้
มีการพิจารณาประวตัิของบคุคลดงักล่าว และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบรษิัท ก่อนจะน าเสนอท่ี
ประชมุผูถื้อหุน้ใหเ้ป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการ นอกจากนีผู้ถื้อหุน้ควรไดร้บัขอ้มลูอย่างเพียงพอเก่ียวกบับุคคล
ที่ไดร้บัการเสนอชื่อเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

3.3.3 คณะกรรมการสรรหาต้องทบทวนหลักเกณฑ์และวิ ธีการสรรหากรรมการ เพื่อเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการบริษัทก่อนที่จะมีการสรรหากรรมการที่ครบวาระ และในกรณีที่คณะกรรมการสรรหา
เสนอชื่อกรรมการรายเดิม จะตอ้งค านึงถึงผลการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการรายดงักล่าวประกอบดว้ย 

3.3.4 ในกรณีที่คณะกรรมการบรษิัทไดแ้ต่งตัง้บคุคลใดใหเ้ป็นท่ีปรกึษาของคณะกรรมการสรรหา จะตอ้งมีการ
เปิดเผยขอ้มลูของที่ปรกึษานัน้ไวใ้นแบบ 56-1 One Report รวมทัง้ความเป็นอิสระหรือไม่มีความขดัแยง้
ทางผลประโยชน ์

3.4 ในการเสนอค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทใหผู้ถื้อหุน้อนุมตัิ คณะกรรมการบริษัทควรพิจารณาใหโ้ครงสรา้ง 
และอตัราค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับความรบัผิดชอบและจูงใจใหค้ณะกรรมการบริษัทน าพาองคก์รใหด้  าเนินงาน
ตามเป้าหมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

3.4.1 คณะกรรมการบริษัทควรจัดตัง้คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่และประธาน 
เป็นกรรมการอิสระ เพื่อท าหนา้ที่พิจารณานโยบายและหลกัเกณฑใ์นการก าหนดค่าตอบแทน 

3.4.2 ค่าตอบแทนของกรรมการตอ้งสอดคลอ้งกับกลยุทธแ์ละเป้าหมายระยะยาวของบริษัท ประสบการณ ์
ภาระหนา้ที่ ขอบเขตของบทบาท และความรบัผิดชอบ (Accountability and Responsibility) รวมถึง
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บัจากกรรมการแต่ละคน กรรมการบริษัทที่ไดร้บัหมอบหมายหนา้ที่  และความ
รบัผิดชอบเพิ่มขึน้ เช่น เป็นสมาชิกของคณะกรรมการชุดย่อยที่ควรไดร้บัค่าตอบแทนเพิ่มที่เหมาะสม
ดว้ย ทัง้นี ้อยู่ในลกัษณะที่เปรียบเทียบไดก้บัระดบัท่ีปฏิบตัิอยู่ในอตุสาหกรรม 

3.4.3 ผูถื้อหุน้ตอ้งเป็นผูอ้นุมตัิโครงสรา้งและอตัราค่าตอบแทนกรรมการ ทัง้รูปแบบที่เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวั
เงิน โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่พิจารณาค่าตอบแทนแต่ละรูปแบบให้มีความเหมาะสม  
ทัง้ค่าตอบแทนในอตัราคงที่ (เช่น ค่าตอบแทนประจ า เบีย้ประชมุ เป็นตน้) และค่าตอบแทนตามผลการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ (เช่น โบนสั บ าเหน็จ เป็นตน้) โดยเชื่อมโยงกบัมลูค่าที่บริษัทสรา้งใหก้บัผูถื้อหุน้ 
แต่จะไม่อยู่ในระดบัท่ีสงูเกินไปจนท าใหเ้กิดการมุ่งเนน้แต่ผลประกอบการระยะสัน้ 
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3.4.4 คณะกรรมการบริษัทจะเปิดเผยนโยบายและหลกัเกณฑก์ารก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ ที่สะทอ้นถึง
ภาระ หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของแต่ละคน รวมทัง้รูปแบบและจ านวนของค่าตอบแทนดว้ย 

3.4.5 ในกรณีที่คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งบุคคลใดให้เป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน ตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มลูที่ปรกึษานัน้ไวใ้นรายงานประจ าปี รวมทัง้ความเป็นอิสระ หรือไม่มี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

3.5 คณะกรรมการบรษิัทแต่ละท่านจะตอ้งมีความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิหนา้ที่ในการจดัสรรเวลาอย่างเพียงพอ 
3.5.1 คณะกรรมการบรษิัทจะดแูลใหม้ั่นใจว่า มีกลไกสนบัสนนุใหก้รรมการเขา้ใจบทบาทหนา้ที่ของตน 
3.5.2 คณะกรรมการบรษิัทจะก าหนดหลกัเกณฑใ์นการด ารงต าแหน่งในบรษิัทอื่นของกรรมการ โดยพิจารณา

ถึงประสิทธิภาพการท างานของกรรมการที่ด  ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการ เพื่อใหม้ั่นใจว่า
กรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบตัิหนา้ที่ในบรษิัทฯ ไดอ้ย่างเพียงพอ ควรก าหนดจ านวนบรษิัทฯ
จดทะเบียนที่กรรมการแต่ละคนจะไปด ารงต าแหน่งใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะหรือสภาพธุรกิจของบริษัทฯ 
แต่รวมแลว้ไม่เกิน 5 บริษัท ทัง้นี ้เนื่องจากประสิทธิภาพของการปฏิบตัิหนา้ที่ในฐานะกรรมการบริษัท
อาจลดลง หากจ านวนบริษัทที่กรรมการไปด ารงต าแหน่งมีมากเกินไป และใหม้ีการเปิดเผยหลกัเกณฑ์
ดงักล่าว 

3.5.3 คณะกรรมการบรษิัทจะจดัใหม้ีระบบการรายงานการด ารงต าแหน่งอื่นของกรรมการ และเปิดเผยใหเ้ป็น
ที่รบัทราบ 

3.5.4 ในกรณีที่กรรมการด ารงต าแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหาร หรือมีส่วนไดเ้สียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้มใน
กิจการอื่นที่มีความขัดแย้ง หรือสามารถใช้โอกาสหรือข้อมูลของบริษัท ฯ เพื่อประโยชน์ของตน 
คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มั่นใจว่า บริษัทฯ มีมาตรการป้องกันอย่างเพียงพอและมีการแจง้ให้ 
ผูถื้อหุน้รบัทราบตามเหมาะสม 

3.5.5 กรรมการแต่ละคนตอ้งเขา้รว่มประชมุไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 75 ของจ านวนการประชมุคณะกรรมการบรษิทั
ทัง้หมดที่ไดจ้ดัใหม้ีขึน้ในรอบปี เวน้แต่มีเหตจุ าเป็นท่ีท าใหไ้ม่สามารถเขา้รว่มประชมุ 

3.6 คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่ดูแลใหม้ีกรอบและกลไกในการก ากับดูแลนโยบายและการด าเนินงานของบริษัท
ย่อยและกิจการอื่นที่บรษิัทไปลงทนุใหม้ีความเขา้ใจและถกูตอ้ง ในระดบัท่ีเหมาะสมกบักิจการในแต่ละแห่ง  

3.6.1 คณะกรรมการบรษิัทจะพิจารณาก าหนดนโยบายการก ากบัดแูลบรษิัทย่อย ซึ่งรวมถึง 
(1) ก าหนดคณุสมบตัิของผูท้ี่จะไปเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูม้ีอ  านาจควบคมุในบริษัทย่อย และให้

คณะกรรมการมีอ านาจในการพิจารณาแต่งตัง้ โดยใหเ้ป็นไปตามขัน้ตอนของกฎหมาย   
(2) ก าหนดขอบเขตหนา้ที่และความรบัผิดชอบของบคุคลที่เป็นตวัแทนของบรษิัทฯ ตามขอ้ (1) และให้

ตวัแทนของบริษัทฯ ดูแลใหก้ารปฏิบตัิเป็นไปตามนโยบายของบริษัทย่อย และในกรณีที่บรษิัทย่อย
มีผู้ร่วมลงทุนอื่น คณะกรรมการบริษัทตอ้งก าหนดนโยบายใหต้ัวแทนท าหน้าที่อย่างดีที่สุดเพื่อ
ผลประโยชนข์องบรษิัทย่อย และใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบรษิัทแม่ 

(3) ระบบการควบคุมภายในของบริษัทย่อยที่เหมาะสมและรดักุมเพียงพอและการท ารายการต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย และหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 
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(4) การเปิดเผยขอ้มูลฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานการท ารายการกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน  
การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรพัยสิ์น การท ารายการอื่นที่ส  าคญั การเพิ่มทนุ การลดทุน การเลิก
บรษิัทย่อย เป็นตน้ 

3.6.2 หากเป็นการเขา้รว่มลงทนุในกิจการอื่นอย่างมนียัส าคญั เช่น มีสดัส่วนการถือหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงตัง้แต่
รอ้ยละ 20 แต่ไม่เกินรอ้ยละ 50 และจ านวนเงินลงทุนหรืออาจตอ้งลงทุนเพิ่มเติมมีนยัส าคัญต่อบริษัท 
ในกรณีที่จ  าเป็น คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหม้ีการจัดท า สัญญาระหว่างผูถื้อหุน้ (Shareholders 
Agreement) หรือขอ้ตกลงอื่น เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนเก่ียวกับอ านาจในการบริหารจัดการและการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรื่องส าคญั การติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการ
จดัท างบการเงินของบรษิัทไดต้ามมาตรฐานและก าหนดเวลา 

3.7 คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจ าปีของคณะกรรมการ คณะกรรมการ 
ชดุย่อย และกรรมการรายบคุคล เพื่อน าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาการปฏิบตัิหนา้ที่ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

3.7.1 คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยจะประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
เพื่อใหค้ณะกรรมการบริษัทร่วมกันพิจารณาผลงานและปัญหา เพื่อการปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป โดยควร
ก าหนดบรรทดัฐานท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัผลการปฏิบตัิงานอย่างมีหลกัเกณฑ ์

3.7.2 ในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน จะตอ้งจดัใหม้ีการประเมินทัง้แบบคณะและรายบุคคล โดยอย่างนอ้ย
ต้องเป็นวิธีการประเมินด้วยตนเอง (Self-Evaluation) หรือคณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาใช้วิธี
ประเมินแบบไขว ้(Cross Evaluation) ร่วมดว้ย รวมทัง้เปิดเผยหลกัเกณฑ ์ขัน้ตอนและผลการประเมิน
ในภาพรวมไวใ้นแบบ 56-1 One Report 

3.7.3 คณะกรรมการบรษิัทจะจดัใหม้ีที่ปรกึษาภายนอกมาช่วยในการก าหนดแนวทางและเสนอแนะประเด็ใน
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัทอย่างนอ้ยทกุ ๆ 3 ปี และเปิดเผยการด าเนินการ
ดงักล่าวไวใ้นแบบ 56-1 One Report 

3.7.4 ผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัทตอ้งถูกน าไปใชป้ระกอบการพิจารณาความเหมาะสมของ
องคป์ระกอบคณะกรรมการบรษิัท     

3.8 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก ากับดูแลให้กรรมการแต่ละท่าน มีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหนา้ที่ 
ลกัษณะการประกอบธุรกิจ และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนบัสนุนใหก้รรมการทุกท่านไดร้บั
การส่งเสรมิทกัษะและความรูส้  าหรบัการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการอย่างสม ่าเสมอ  

3.8.1 คณะกรรมการบรษิัทจะดแูลใหม้ั่นใจว่า บคุคลที่ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการใหมจ่ะไดร้บัการแนะน าและมี
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งรวมถึงความเข้าใจในวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก 
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยมขององคก์ร ตลอดจนลกัษณะธุรกิจ และแนวทางการด าเนินธุรกิจของกิจการ  

3.8.2 คณะกรรมการบรษิัทจะดแูลใหก้รรมการไดร้บัการอบรมและพฒันาความรูท้ี่จ  าเป็นอย่างต่อเนื่อง 
3.8.3 คณะกรรมการบริษัทจะศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกับกฎหมาย กฎเกณฑ ์มาตรฐาน ความเส่ียง 

และสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ รวมทั้งไดร้ับทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอย่าง
สม ่าเสมอ 



- 16 - 
 

3.8.4 คณะกรรมการบริษัทจะเปิดเผยขอ้มลูการฝึกอบรมและพฒันาความรูอ้ย่างต่อเนื่องของคณะกรรมการ
บรษิัทในแบบ 56-1 One Report 

3.9 คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่ดูแลใหม้ั่นใจว่าการด าเนินงานของคณะกรรมการริษัทเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย 
ภายใต้กลไกที่บริษัทฯ เอือ้ให้กรรมการสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ  าเป็นได้ รวมถึงมีเลขานุการบริษัทที่มีความรู ้และ
ประสบการณท์ี่จ  าเป็นและเหมาะสมต่อการสนบัสนนุการด าเนินงานของคณะกรรมการบรษิัท 

3.9.1 คณะกรรมการบริษัทจะจดัใหม้ีการก าหนดการประชุม และวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็น
การล่วงหนา้ เพื่อใหก้รรมการสามารถจดัเวลาและเขา้รว่มประชมุได  ้

3.9.2 จ านวนครัง้ของการประชุมคณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่และความ
รบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษิัทและลกัษณะของการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ อย่างนอ้ย 6 ครัง้ต่อปี 
ในกรณีที่คณะกรรมการบรษิัทไม่ไดม้ีการประชมุรายเดือน คณะกรรมการบรษิัทจะก าหนดใหฝ่้ายจดัการ
รายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการบริษัททราบในเดือนที่ ไม่ได้มีการประชุม เพื่อให้
คณะกรรมการบรษิัทสามารถก ากับควบคมุและดแูลการปฏิบตัิงานของฝ่ายจดัการไดอ้ย่างต่อเนื่องและ
ทนัเหตกุารณ ์

3.9.3 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหม้ีกลไกใหก้รรมการแต่ละคน รวมทัง้ฝ่ายจดัการมีอิสระที่จะเสนอเรื่องที่
เป็นประโยชนต์่อบรษิัทเขา้สู่วาระการประชมุ 

3.9.4 ในการเรียกประชุมกรรมการ ใหป้ระธานกรรมการบริษัทหรือผูซ้ึ่งไดร้บัมอบหมายจัดส่งหนังสือเชิญ
ประชุมพรอ้มระเบียบวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมไปใหก้รรมการล่วงหนา้ไม่นอ้ย
กว่า 7 วนัท าการก่อนวนัประชุม เพื่อใหก้รรมการมีเวลาศกึษาล่วงหนา้ก่อนเขา้ประชมุ เวน้แต่เป็นกรณี
จ าเป็นเร่งด่วนเพื่อรกัษาสิทธิหรือประโยชนข์องบริษัทฯ จะแจง้การนดัประชมุโดยวิธีอื่น หรือก าหนดวนั
นดัประชมุเรว็กว่านัน้ได ้

3.9.5 คณะกรรมการบริษัทจะสนับสนุนให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เชิญผู้บริหารระดับสูงเขา้ร่วมประชุม
คณะกรรมการบรษิัท เพื่อใหข้อ้มลูสารสนเทศรายละเอียดเพิ่มเติมในฐานะท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาโดยตรง 
และเพื่อใหโ้อกาสรูจ้กัผูบ้รหิารระดบัสงูส าหรบัใชป้ระกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดต าแหน่ง 

3.9.6 คณะกรรมการบริษัทจะเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นเพิ่มเติมได้จากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
เลขานุการบริษัท หรือผูบ้ริหารอื่นที่ไดร้บัมอบหมายภายในขอบเขตนโยบายที่ก าหนด และในกรณีที่
จ  าเป็น คณะกรรมการบริษัทจะจัดใหม้ีความเห็นอิสระจากที่ปรึกษาหรือผูป้ระกอบวิชาชีพภายนอก  
โดยถือเป็นค่าใชจ้่ายของบรษิัท 

3.9.7 คณะกรรมการบรษิัทจะถือเป็นนโยบายใหก้รรมการท่ีไม่เป็นผูบ้รหิาร มีโอกาสที่จะประชมุระหว่างกนัเอง
ไดต้ามความจ าเป็นเพื่ออภิปรายปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจ โดยไม่มีฝ่าย
จดัการรว่มดว้ย และควรแจง้ใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิารทราบถึงผลการประชมุดว้ย 

3.9.8 คณะกรรมการบรษิัทจะก าหนดคณุสมบตัิและประสบการณข์องเลขานกุารบรษิัทที่เหมาะสมที่จะปฏิบตัิ
หนา้ที่ในการใหค้  าแนะน าเก่ียวกับดา้นกฎหมายและกฎเกณฑต์่าง ๆ ท่ี คณะกรรมการบริษัทจะตอ้ง
ทราบ ดแูลการจดัการเอกสารการประชมุคณะกรรมการบรษิัท เอกสารส าคญัต่าง ๆ  
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3.9.9 เลขานุการบริษัทจะไดร้บัการฝึกอบรมและพฒันาความรูอ้ย่างต่อเนื่องที่จะเป็นประโยชนต์่อการปฏิบตัิ
หน้าที่ และในกรณีที่มีหลักสูตรรับรอง (Certified Program) เลขานุการบริษัทจะไดเ้ขา้รบัการอบรม
หลกัสตูรดงักล่าวดว้ย 

หลักปฏิบัติที ่4 : สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบคุลากร  

4.1 คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดแนวทางให้มั่นใจว่ามีการสรรหาและพัฒนาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ
ผูบ้รหิารในระดบัสงู ใหม้ีความรู ้ทกัษะ ประสบการณ ์เพื่อเป็นก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมาย 

4.1.1 คณะกรรมการบรษิัทจะพิจารณาหรือมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาพิจารณาหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
สรรหาบคุคลที่มีความเหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่งประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

4.1.2 คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลให้ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร ดูแลใหม้ีผูบ้ริหารระดบัสงูที่เหมาะสม 
โดยอย่างน้อยคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ตอ้งร่วมกับ
ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร พิจารณาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการสรรหาและแต่งตัง้บุคคล และเห็นชอบ
บคุคลที่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารเสนอ ใหเ้ป็นผูบ้รหิารระดบัสงู 

4.1.3 เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้มีแผนสืบทอด
ต าแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเป็นการเตรียมสืบทอดต าแหน่งประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและผูบ้รหิาร
ระดับสูง และให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสืบทอดต าแหน่งต่อ
คณะกรรมการบรษิัท เพื่อทราบเป็นระยะดว้ยอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

4.1.4 คณะกรรมการบริษัทจะส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร และผูบ้ริหารระดบัสงู ไดร้บั
การอบรมและพฒันา เพื่อเพิ่มพนูความรูแ้ละประสบการณท์ี่เป็นประโยชนต์่อการปฏิบตัิงาน 

4.1.5 คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบตัิในการไปด ารงต าแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่นของ
ประธานเจา้หน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูงอย่างชัดเจน ทั้งประเภทของต าแหน่งกรรมการและ
จ านวนบรษิัทท่ีสามารถไปด ารงต าแหน่งได ้ 

4.2 คณะกรรมการบรษิัทมีการก าหนดโครงสรา้งคา่ตอบแทนและการประเมินผลที่เหมาะสม 
4.2.1 คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนที่เป็นเครื่องจูงใจให้ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร 

ผูบ้ริหารระดับสูง และบุคลากรอื่น ๆ ทุกระดับปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกับผลประโยชนข์องกิจการใน
ระยะยาว ซึ่งรวมถึง 
(1) การพิจารณาความเหมาะสมของสัดส่วนค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือน ผลการด าเนินงานระยะสัน้ 

เช่น โบนสั และผลการด าเนินงานระยะยาว เช่น Employee Stock Ownership Plan 
(2) การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนตอ้งค านึงถึงปัจจยั เช่น ระดบัค่าตอบแทนสงูกว่า

หรือเท่ากบัระดบัอตุสาหกรรมโดยประมาณ ผลการด าเนินงานของกิจการ 
(3) การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมินผล และส่ือสารใหเ้ป็นท่ีรบัทราบ 

4.2.2 คณะกรรมการบริษัทที่ไม่รวมกรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร จะตอ้งมีบทบาทเก่ียวกับค่าตอบแทนและการ
ประเมินผลงานประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร อย่างนอ้ยในเรื่องดงัต่อไปนี ้
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(1) เห็นชอบหลกัเกณฑก์ารประเมินผลงานประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร โดยมีเกณฑก์ารประเมินผลงานที่
จงูใจใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิาร บรหิารกิจการ ใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคเ์ป้าหมายหลกั กลยทุธ ์
และสอดคลอ้งกับผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว โดยส่ือสารให้ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร 
ทราบเกณฑก์ารประเมินเป็นการล่วงหนา้ 

(2) ประเมินผลงานประธานเจา้หนา้ที่บริหาร เป็นประจ าทุกปี หรือมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหา
และก าหนดค่าตอบแทนเป็นผูป้ระเมิน และประธานกรรมการบริษัท หรือกรรมการอาวุโสตอ้งเป็น 
ผูส่ื้อสารผลการพิจารณา รวมทัง้ประเด็นเพื่อการพฒันาใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิารรบัทราบ 

(3) อนมุตัิค่าตอบแทนประจ าปีของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และพิจารณาผลประเมินการปฏิบตัิหนา้ที่
ของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และปัจจยัอื่น ๆ ประกอบดว้ย 

4.2.3 คณะกรรมการบรษิัทจะพิจารณาหลกัเกณฑแ์ละปัจจยัในการประเมินผลงาน ตลอดจนอนมุตัิโครงสรา้ง
ค่าตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัสงู และติดตามให้ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร ประเมินผูบ้รหิารระดบัสงูให้
สอดคลอ้งกบัหลกัการประเมินดงักล่าว 

4.2.4 คณะกรรมการบริษัทจะตอ้งก ากับดูแลให้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงาน
ส าหรบัทัง้องคก์ร 

4.3 คณะกรรมการตอ้งเข้าใจโครงสรา้งและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้นที่อาจมีผลกระทบต่อการบริหารและการ
ด าเนินงานของกิจการ 

4.3.1 คณะกรรมการบรษิัทจะท าความเขา้ใจโครงสรา้งและความสมัพนัธข์องผูถื้อหุน้ ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของ
ขอ้ตกลงภายในกิจการครอบครวั ไม่ว่าจะเป็นลายลักษณอ์ักษรหรือไม่ ขอ้ตกลงผูถื้อหุน้หรือนโยบาย
ของกลุ่มบรษิัทแม่ ซึ่งมีผลต่ออ านาจในการควบคมุการบรหิารจดัการกิจการ 

4.3.2 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลไม่ให้ข้อตกลงตามข้อ 4.3.1 เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการบรษิัท เช่น การมีบคุคลที่เหมาะสมมาสืบทอดต าแหน่ง 

4.3.3 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลตามขอ้ตกลงต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการควบคุม
กิจการ 

4.4 คณะกรรมการบริษัทตอ้งดูแลการบริการและพัฒนาบุคลากรให้มีจ านวน ความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ และ
แรงจงูใจที่เหมาะสม  

4.4.1 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหม้ีการบริหารทรพัยากรบุคคลที่สอดคลอ้งกับทิศทาง  และกลยุทธ์ของ
องคก์ร พนกังานในทกุระดบัมีความรู ้ความสามารถแรงจงูใจที่เหมาะสม และไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเป็น
ธรรม เพื่อรกัษาบคุลากรท่ีมีความสามารถขององคก์รไว ้ 

4.4.2 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหม้ีการจัดตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชีพ  หรือกลไกอื่นเพื่อดูแลใหพ้นกังานมี
การออมอย่างเพียงพอส าหรบัรองรบัการเกษียณ รวมทัง้สนบัสนุนใหพ้นกังานมีความรู ้ความเขา้ใจใน
การบรหิารจดัการเงิน การเลือกนโยบายการลงทนุท่ีสอดคลอ้งกับช่วงอาย ุระดบัความเส่ียง หรือดแูลให้
มีนโยบายการลงทนุแบบ Life Path 
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หลักปฏิบัติที ่5 : ส่งเสรมินวตักรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ  

5.1 คณะกรรมการบรษิัทควรใหค้วามส าคญั และสนบัสนนุการสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ  ที่ก่อเกิดมลูค่าแก่ธรุกิจ และการ
สรา้งประโยชนต์่อลกูคา้หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  

5.1.1 คณะกรรมการบริษัทจะตอ้งใหค้วามส าคัญกับการสรา้งวัฒนธรรมองคก์รที่ส่งเสริมใหเ้กิดนวัตกรรม 
และดูแลให้ฝ่ายจัดการน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการทบทวนกลยุทธ์ การวางแผนพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน และการติดตามผลการด าเนินงาน 

5.1.2 คณะกรรมการบรษิัทจะส่งเสรมิการสรา้งนวตักรรม เพื่อเพิ่มคณุค่าใหก้ิจการตามสภาพปัจจยัแวดลอ้มที่
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งอาจครอบคลมุการก าหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) วิธีคิด มมุมองใน
การออกแบบและพัฒนาสินคา้และบริการ การวิจัย การปรับปรุงกระบวนการผลิตและกระบวนการ
ท างาน รวมทัง้การรว่มมือกบัคู่คา้ 

5.2 คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสังคมและสังคมที่
สะท้อนอยู่ในแผนด าเนินการ (Operational Plan) เพื่อให้มั่นใจไดว้่าทุกฝ่ายของบริษัทฯ ไดด้  าเนินการสอดคลอ้งกับ
วตัถปุระสงค ์เป้าหมายหลกั และแผนกลยทุธ ์(Strategies) ของกิจการ 

5.2.1 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหม้ีกลไกที่ท  าใหม้ั่นใจว่าบริษัทประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความ
รบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ไม่ละเมิดสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อเป็นแนวทางใหทุ้กส่วนใน
องคก์รสามารถบรรลวุตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกัที่เป็นไปดว้ยความยั่งยืน โดยอาจจดัท านโยบายหรือ
แนวปฏิบตัิ ซึ่งอย่างนอ้ยควรครอบคลมุเรื่องดงัต่อไปนี ้
(1) ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่

เ ก่ียวข้องและปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน ได้แก่  
การก าหนดค่าตอบแทนและค่าผลประโยชน์อื่น ๆ ที่เป็นธรรม การจัดสวัสดิการที่ไม่นอ้ยกว่าที่
กฎหมายก าหนดหรือมากกว่าตามความเหมาะสม การดูแลสขุอนามยัและความปลอดภยัในการ
ท างาน การอบรมให้ความรู ้พัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมความก้าวหนา้ รวมถึงเปิดโอกาสให้
พนกังานมีโอกาสพฒันาทกัษะการท างานในดา้นอื่น ๆ 

(2) ความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ โดยปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง และค านึงถงึ
สขุภาพ ความปลอดภยั ความเป็นธรรม การเก็บรกัษาขอ้มลูลกูคา้ การบริการหลงัการขาย ตลอด
ช่วงอายสิุนคา้ และบรกิาร การติดตามวดัผลความพึงพอใจของลกูคา้เพื่อการพฒันาปรบัปรุงสินคา้
และบริการ รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย (Sales Conduct) ตอ้ง
กระท าอย่างมีความรบัผิดชอบ ไม่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือใชป้ระโยชนจ์ากความเขา้ใจผิดของ
ลกูคา้ 

(3) ความรบัผิดชอบต่อคู่คา้ โดยกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งและเงื่อนไขสญัญาหรือขอ้ตกลงที่เป็นธรรม 
การช่วยให้ความรู ้พัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถในการผลิตและให้บริการใหไ้ด้
มาตรฐาน ชีแ้จงและดูแลใหคู้่คา้เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานตนเองอย่างเป็นธรรม 
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รบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงติดตามตรวจสอบและประเมินผลคู่คา้ เพื่อพฒันาการ
ประกอบธุรกิจระหว่างกนัอย่างยั่งยืน 

(4) ความรบัผิดชอบต่อชุมชน โดยน าความรูแ้ละประสบการณท์างธุรกิจมาพฒันาโครงการที่สามารถ
สร้างเสริมประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการติดตามและวัดความคืบหน้าและ
ความส าเรจ็ในระยะยาว 

(5) ความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยป้องกัน ลด จดัการ และดูแลใหม้ั่นใจว่าบริษัทจะไม่สรา้งหรือ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางลบต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งครอบคลมุการใชว้ตัถดุิบ การใชพ้ลงังาน (ส าหรบั
การผลิต ขนส่ง หรือในส านกังาน) การใชน้ า้ การใชท้รพัยากรหมนุเวียน การดูแลและฟ้ืนฟูความ
หลากหลายทางชีวภาพท่ีไดร้บัผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ การปลดปล่อยและจดัการของเสีย
ที่เกิดจากการประกอบธุรกิจ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นตน้ 

(6) การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม โดยการประกอบธุรกิจอย่างโปรง่ใสและไม่สรา้งความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม 

(7) การต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชั่น โดยปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง
และก าหนดใหบ้ริษัทฯ มีและประกาศนโยบายการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชั่นต่อสาธารณะ
รวมถึงสนบัสนนุใหบ้รษิัทอื่น ๆ  และคู่คา้มีและประกาศนโยบายการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั่น 
รวมทัง้เขา้รว่มเป็นภาคีเครือข่ายดว้ย 

5.3 คณะกรรมการบริษัทตอ้งติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการของบริษัทจัดสรร และจัดการทรพัยากรใหเ้ป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตอ้งค านึงถึงผลกระทบและการทรพัยากรตลอดสาย Value Chain เพื่อใหส้ามารถบรรลุ
วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัไดใ้นระยะยาว  

5.3.1 คณะกรรมการบริษัทจะตระหนักถึงความจ าเป็นของทรัพยากรที่ตอ้งใช้ รวมทั้งตระหนักว่าการใช้
ทรพัยากรแต่ละประเภทมีผลกระทบต่อกนัและกนั 

5.3.2 คณะกรรมการบริษัทจะตระหนกัว่า รูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่ต่างกัน ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อ
ทรพัยากรที่ต่างกันดว้ย ดงันัน้ ในการตดัสินใจเลือกรูปแบบธุรกิจ จึงควรค านึงถึงผลกระทบและความ
คุม้ค่าที่จะเกิดขึน้ต่อทรพัยากร โดยยงัคงอยู่บนพืน้ฐานของการมีจรยิธรรม มีความรบัผิดชอบ และสรา้ง
คณุค่าใหแ้ก่กิจการอย่างยั่งยืน  

5.3.3 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มั่นใจว่า ในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ  
ฝ่ายจดัการมีการทบทวน พฒันา ดูแล การใชท้รพัยากรใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกอยู่เสมอ โดยทรัพยากรที่กิจการควร
ค านึงถึงควรมีอย่างน้อย 6 ประเภท ได้แก่ การเงิน (Financial Capital) การผลิต (Manufactured 
Capital) ภูมิปัญญา (Intellectual Capital) ดา้นบุคลากร (Human Capital) สังคมและความสัมพันธ์ 
(Social and Relationship Capital) และธรรมชาติ (Natural Capital) 
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5.4 คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่จดัใหม้ีกรอบการก ากับดูแลและบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองคก์ร  
ที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของกิจการ รวมทัง้ดูแลใหม้ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ
และพฒันาการด าเนินงาน การบรหิารความเส่ียง เพื่อใหก้ิจการสามารถบรรลวุตัถปุระสงค ์และเป้าหมายหลกัของกิจการ    

5.4.1 คณะกรรมการบริษัทจะจัดใหม้ีนโยบายในเรื่องการจัดสรรและการบริหารทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ และการก าหนด
แนวทางเพื่อรองรบัในกรณีที่ไม่สามารถจดัสรรทรพัยากรไดเ้พียงพอตามที่ก าหนดไว้ 

5.4.2 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหก้ารบริหารความเส่ียงขององคก์รครอบคลุมถึงการบริหารและจดัการ
ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.4.3 คณะกรรมการบริษัทจะจดัใหม้ีนโยบายและมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูสารสนเทศ 
โดยประเด็นในนโยบายการก ากับดูแลและการบริหารจัดการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคก์ร 
จะตอ้งครอบคลมุเรื่องต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้
(1) บรษิัทฯ ไดท้ าตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานต่าง ๆ  ที่เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 
(2) บริษัทฯ มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ในการรักษาความลับ (Confidentiality)  

การรกัษาความน่าเชื่อถือ (Integrity) และความพรอ้มใชข้องขอ้มูล (Availability) รวมทั้งป้องกัน 
มิใหม้ีการน าขอ้มลูไปใชใ้นทางมิชอบ หรือมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนญุาต   

(3) บริษัทฯ ไดพ้ิจารณาความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีมาตรการในการบริหารจัดการ
ความเส่ียงดงักล่าว ในดา้นต่าง ๆ เช่น การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management) การบริหารจัดการเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
สารสนเทศ  ( Incident Management) และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Asset 
Management) เป็นตน้ 

(4) บริษัทฯ ไดพ้ิจารณาการจัดสรรและบริหารทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละปัจจยัในการก าหนดล าดบัความส าคญัของแผนงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ความเหมาะสมสอดคลอ้งกับแผนกลยุทธ ์ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ความเร่งด่วนในการใช้
งาน งบประมาณ และทรพัยากรบุคคลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสอดคลอ้งกับรูปแบบ
ธุรกิจ (Business Model) เป็นตน้ 

หลักปฏิบัติที ่6 : ดแูลใหม้ีระบบการบรหิารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม    

6.1 คณะกรรมการบรษิัทจะก ากบัดแูลใหม้ั่นใจว่า บรษิัทมีระบบการบรหิารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ีจะท า
ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคอ์ย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.1.1 คณะกรรมการบริษัทจะศกึษา และท าความเขา้ใจความเส่ียงที่ส  าคญัของกิจการ และอนุมตัิความเส่ียง
ที่ยอมรบัได ้ 

6.1.2 คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาและอนุมตัินโยบายการบรหิารความเส่ียงที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์
เป้าหมายหลัก กลยุทธ์ และความเส่ียงที่ยอมรับไดข้องกิจการ ส าหรับเป็นกรอบการปฏิบัติงานใน
กระบวนการบรหิารความเส่ียงของทุกคนในองคก์รใหเ้ป็นทิศทางเดียวกัน ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทจะ
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ใหค้วามส าคญักับสญัญาณเตือนภยัล่วงหนา้ และดูแลใหม้ีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง
เป็นประจ า เช่น ปีละ 1  ครัง้  

6.1.3 คณะกรรมการบรษิัทจะดแูลใหบ้รษิัทฯ มีการระบคุวามเส่ียง โดยพิจารณาปัจจยัทัง้ภายนอกและภายใน
องค์กรที่อาจส่งผลให้บริษัทฯ ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี ้ ความเส่ียงหลักที่
คณะกรรมการบริษัทจะให้ความส าคัญแบ่งออกเป็น ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ( Strategic Risk)  
ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิงาน (Operational Risk) และความ
เส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk) และความเส่ียงด้านการทุจริต 
(Fraud Risk) เป็นตน้ 

6.1.4 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหม้ั่นใจว่า บริษัทฯ ไดม้ีการประเมินผลกระทบและโอกาสที่เกิดขึน้ของ
ความเส่ียงที่ไดร้ะบุไว ้เพื่อจดัล าดบัความเส่ียง และมีวิธีจดัการความเส่ียงที่เหมาะสม เช่น การยอมรบั
ความเส่ียง (Take) การควบคุมความเส่ียง (Treat) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Terminate) และการถ่าย
โอนความเส่ียง (Transfer) 

6.1.5 คณะกรรมการบริษัทจะมอบหมายใหค้ณะกรรมการบริหารความเส่ียงหรือคณะกรรมการตรวจสอบ  

กลั่นกรอง ขอ้ 6.1.1– 6. 1.4 ก่อนเสนอใหค้ณะกรรมการพิจารณา ตามที่เหมาะสมกบัธุรกิจ  
6.1.6 คณะกรรมการบรษิัทจะติดตามและประเมินผลประสิทธิผลของการบรหิารความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ 
6.1.7 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดูแลให้กิจการประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานที่  

เก่ียวขอ้ง ทัง้ของในประเทศและในระดบัสากล  
6.1.8 ในกรณีที่บริษัทฯ มีบริษัทย่อยหรือกิจการอื่นที่บริษัทฯ ไปลงทุนอย่างมีนยัส าคญั (เช่น มีสดัส่วนการถือ

หุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงตัง้แต่รอ้ยละ 20 แต่ไม่เกินรอ้ยละ 50) คณะกรรมการบรษิัทจะน าผลประเมินระบบ
ควบคมุภายในและการบรหิารความเส่ียงมาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาตามขอ้ 6.1.1 – 6.1.7 ดว้ย   

6.2 คณะกรรมการบรษิัทจะจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบที่สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและอิสระ  
6.2.1 คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน  

ซึ่งทุกคนตอ้งเป็นกรรมการอิสระ และมีคุณสมบตัิและหนา้ที่ตามหลกัเกณฑข์องส านกังาน ก.ล.ต. และ
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

6.2.2 คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดหนา้ที่ของคณะกรรมการตรวจสอบไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยควรมี
หนา้ที่อย่างนอ้ยดงัต่อไปนี ้ 
(1) สอบทานให้กิจการมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและครบถ้วน (Accuracy and 

Completeness) 
(2) สอบทานใหก้ิจการมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิผล 
(3) สอบทานใหก้ิจการปฏิบตัิตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง   
(4) พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการ

พิจารณาแต่งตั้งโยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่
รบัผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 
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(5) พิจารณา คัดเลือก เสนอบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ  เพื่อท าหนา้ที่เป็นผูส้อบบัญชี และพิจารณา
เสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งประชุมกับผูส้อบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเขา้ร่วม
ประชมุดว้ยอย่างนอ้ยปีละครัง้ 

(6) พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เพื่อใหม้ั่นใจไดว้า่
เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รายการดงักล่าวมีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชนส์งูสดุต่อ
กิจการ 

(7) สอบทานความถูกตอ้งของเอกสารอา้งอิงและแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการต่อตา้นการ  
คอรร์ปัชนัของกิจการตามโครงการแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทจุรติ 

6.2.3 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหบ้ริษัทฯ จดัใหม้ีกลไกหรือเครื่องมือที่จะท าใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูที่จ  าเป็นต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย เช่น เอือ้อ านวยใหค้ณะกรรมการ
ตรวจสอบสามารถเรียกผูท้ี่เก่ียวขอ้งมาใหข้อ้มลู การไดห้ารือรว่มกบัผูส้อบบญัชี หรือแสวงหาความเห็น
ที่เป็นอิสระจากที่ปรกึษาทางวิชาชีพอื่นใดมาประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบได ้

6.2.4 คณะกรรมการบริษัทจะจดัใหม้ีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิ
หนา้ที่เป็นผูร้บัผิดชอบในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพระบบการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน พรอ้มทั้งรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและเปิดเผยรายงานการสอบทานไว้ใน  
แบบ 56-1 One Report 

6.2.5 คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งใหค้วามเห็นถึงความเพียงพอของระบบการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคมุภายใน และเปิดเผยไวใ้นแบบ 56-1 One Report 

6.3 คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดแูลและจดัการความขดัแยง้ของผลประโยชนท์ี่อาจเกิดขึน้ไดร้ะหว่างบรษิัทกบั 
ฝ่ายจัดการ คณะกรรมการบริษัท หรือผูถื้อหุน้ รวมไปถึงการป้องกันการใชป้ระโยชนอ์ัน มิควรในทรพัยสิ์น ขอ้มูลและ
โอกาสของบรษิัท และการท าธุรกรรมกบัผูท้ี่มีความสมัพนัธเ์ก่ียวโยงกบับรษิัทในลกัษณะที่ไม่สมควร 

6.3.1 คณะกรรมการบริษัทจะก ากบัดูแลใหม้ีระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู ซึ่งรวมถึงการก าหนด
นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความน่าเชื่อถือ (Integrity) 
และความพร้อมใช้ของข้อมูล (Availability) รวมทั้งการจัดการข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อราคา
หลักทรัพย์ (Market Sensitive Information) นอกจากนี ้ คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้กรรมการ 
ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง อาทิ ที่ปรึกษาทางกฎหมาย  
ที่ปรกึษาทางการเงิน ปฏิบตัิตามระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูดว้ย 

6.3.2 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหม้ีการจดัการและติดตามรายการที่อาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน ์
รวมทัง้ดแูลใหม้ีแนวทางและวิธีปฏิบตัิ เพื่อใหก้ารท ารายการดงักล่าวเป็นไปตามขัน้ตอนการด าเนินการ 
และการเปิดเผยขอ้มลูตามที่กฎหมายก าหนดและเป็นไปเพื่อผลประโยชนข์องบรษิัทและผูถื้อหุน้โดยรวม
เป็นส าคญั โดยที่ผูม้ีส่วนไดเ้สียไม่ควรมีส่วนรว่มในการตดัสินใจ 

6.3.3 คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดใหก้รรมการรายงานการมีส่วนไดเ้สียก่อนการพิจารณาประชุมคณะ 
กรรมการและบนัทึกไวใ้นรายงานการประชมุคณะกรรมการบรษิัท รวมทัง้ขอใหไ้ม่เขา้รว่มการประชุมใน
วาระนั้น คณะกรรมการควรดูแลให้กรรมการที่มีส่วนไดเ้สียอย่างมีนัยส าคัญในลักษณะที่อาจท าให้
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กรรมการรายดังกล่าวไม่สามารถใหค้วามเห็นไดอ้ย่างอิสระ งดเวน้จากการมีส่วนร่วมในการประชุม
พิจารณาในวาระนัน้ 
 

6.4 คณะกรรมการบรษิัทจะก ากบัดแูลใหม้ีการจดัท านโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการต่อตา้นคอรร์ปัชนัท่ีชดัเจน และ
ส่ือสารในทกุระดบัขององคก์รและต่อคนนอกเพื่อใหเ้กิดการน าไปปฏิบตัิไดจ้รงิ  
 

6.4.1 คณะกรรมการบรษิัทจะจดัท านโยบายการป้องกนัการทจุรติ (Fraud Prevention Policy) และจะจดัใหม้ี
โครงการ หรือแนวทางในการต่อตา้นการทุจริต การคอรร์ปัชนั รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริม
และปลกูฝังใหพ้นกังานทกุคนปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง  

6.5 คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้กิจการมีกลไกในการรับเรื่องรอ้งเรียนและการด าเนินการกรณีมีการ  
ชีเ้บาะแส 

6.5.1 คณะกรรมการบรษิัทจะก ากบัดแูลใหม้ีกลไกและกระบวนการจดัการ (บนัทึก ติดตามความคืบหนา้ แกไ้ข
ปัญหา รายงาน) ขอ้รอ้งเรียนของผูม้ีส่วนไดเ้สีย และดูแลใหม้ีการจดัช่องทางเพื่อการรบัขอ้รอ้งเรียนที่มี
ความสะดวกและมีมากกว่าหนึ่งช่องทาง รวมทัง้เปิดเผยช่องทางการรบัเรื่องรอ้ง เรียนไวใ้นเว็บไซต ์หรือ
แบบ 56-1 One Report  

6.5.2 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนในกรณีที่มีการชี ้เบาะแส โดยจะ
ก าหนดใหม้ีช่องทางในการแจง้เบาะแสผ่านทางเว็บไซตข์องบรษิัทฯ หรือผ่านกรรมการอิสระ / กรรมการ
ตรวจสอบของกิจการที่ไดร้ับมอบหมาย รวมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบข้อมูล การด าเนินการ และ
รายงานต่อคณะกรรมการบรษิัท  

6.5.3 คณะกรรมการบรษิัทจะดแูลใหม้ีมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมแก่ผูแ้จง้เบาะแสท่ีแจง้เบาะแสดว้ยเจตนา
สจุรติ 

หลักปฏิบัติที ่7 : รกัษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มลู   

7.1 คณะกรรมการบริษัทมีความรบัผิดชอบในการดูแลใหร้ะบบการจดัท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มลู
ส าคญัต่าง ๆ เป็นไปอย่างถกูตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลา และเป็นไปตามกฏเกณฑ ์มาตรฐาน และแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้ง 

7.1.1  คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลใหบ้คุลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัท าและเปิดเผยขอ้มลู มีความรู ้ทกัษะ และ
ประสบการณ ์ที่เหมาะสมกับหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และมีจ านวนเพียงพอ โดยบุคลากรดงักล่าวหมาย  
รวมถึงผูบ้ริหารสงูสดุสายงานบญัชีและการเงิน ผูจ้ดัท าบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน เลขานุการบริษัท และ
นกัลงทนุสมัพนัธ ์

7.1.2  ในการใหค้วามเห็นชอบการเปิดเผยขอ้มลู คณะกรรมการบรษิัทจะค านึงถึงปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยในกรณี
ที่เป็นรายงานทางการเงิน จะพิจารณาปัจจยัอย่างนอ้ยดงัต่อไปนีด้ว้ย   

(1) ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน  
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(2) ความเห็นของผู้สอบบัญชีในรายงานทางการเงิน และข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีเก่ียวกับระบบ
ควบคมุภายในรวมทัง้ขอ้สงัเกตของผูส้อบบญัชีผ่านการส่ือสารในช่องทางอื่น ๆ (ถา้มี)   

(3) ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ  
(4) ความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์เป้าหมายหลกั กลยทุธ ์และนโยบายของบรษิัทฯ 

7.1.3 คณะกรรมการบริษัทจะดแูลใหก้ารเปิดเผยขอ้มลู ซึ่งรวมถึงงบการเงิน แบบ 56-1 One Report สามารถ
สะท้อนฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานอย่างเพียงพอ รวมทั้งจะสนับสนุนให้บริษัทฯ จัดท า
ค าอธิบาย และการวิเคราะหข์องฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis หรือ MD&A) 
เพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุกไตรมาส ทั้งนี ้เพื่อใหน้ักลงทุนไดร้บัทราบขอ้มูลและเขา้ใจการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้กับฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ในแต่ละไตรมาสไดด้ียิ่งขึน้ 
นอกจากขอ้มลูตวัเลขในงบการเงินเพียงอย่างเดียว 

7.1.4 ในกรณีที่การเปิดเผยขอ้มลูรายการใดเก่ียวขอ้งกบักรรมการรายใดรายหน่ึงเป็นการเฉพาะ กรรมการราย
นั้นจะดูแลใหก้ารเปิดเผยในส่วนของตนมีความครบถว้น ถูกตอ้งดว้ย เช่น ขอ้มูลผูถื้อหุน้ของกลุ่มตน  
การเปิดเผยในส่วนท่ีเก่ียวเนื่องกบั สญัญาระหว่างผูถื้อหุน้ (Shareholders Agreement) ของกลุ่มตน  

7.2 คณะกรรมการบรษิัทจะตอ้งติดตามดแูลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี ้ 

7.2.1 คณะกรรมการบรษิัทจะดแูลใหฝ่้ายจดัการมีการติดตามและประเมินฐานะการเงินของกิจการ และมีการ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ โดยคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการจะร่วมกัน
หาทางแกไ้ขโดยเรว็หากเริ่มมีสญัญาณบ่งชีถ้ึงปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน และความสามารถในการ
ช าระหนี ้ 

7.2.2 ในการอนุมัติการท ารายการใด ๆ หรือการเสนอความเห็นให้ที่ประชุมผู้ถือหุน้อนุมัติ คณะกรรมการ
บริษัทจะมั่นใจไดว้่าการท ารายการดงักล่าวจะไม่กระทบต่อความต่อเนื่องในการด าเนินกิจการ สภาพ
คล่องทางการเงิน หรือความสามารถในการช าระหนี ้   

7.3 ในภาวะที่บริษัทฯ ประสบปัญหาทางการเงิน หรือมีแนวโนม้จะประสบปัญหา คณะกรรมการบริษัทตอ้งมั่นใจว่า
ทางบริษัทฯ มีแผนการในการแกไ้ขปัญหา หรือมีกลไกอื่นที่จะสามารถแกไ้ขปัญหาทางการเงินได ้โดยค านึงถึงสิทธิของ 
ผูม้ีส่วนไดเ้สีย  

7.3.1  ในกรณีที่กิจการมีแนวโนม้ที่จะไม่สามารถช าระหนี ้ หรือมีปัญหาทางการเงิน คณะกรรมการบริษัทจะ
ติดตามอย่างใกลช้ิด และดูแลใหก้ิจการประกอบธุรกิจดว้ยความระมดัระวงั และปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มลู   

7.3.2  คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหก้ิจการก าหนดแผนการแกไ้ขปัญหาทางการเงิน โดยค านึงถึงความเป็น
ธรรมต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย ซึ่งรวมถึงเจา้หนี ้ตลอดจนติดตามการแกไ้ขปัญหาโดยใหฝ่้ายจัดการรายงาน
สถานะอย่างสม ่าเสมอ 
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7.3.3  คณะกรรมการบริษัทควรมั่นใจไดว้่า การพิจารณาตัดสินใจใด ๆ ในการแกไ้ขปัญหาทางการเงินของ
บรษิัทฯ ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการใดจะตอ้งเป็นไปอย่างสมเหตสุมผล 

ตวัอย่างสญัญาณบ่งชี ้ไดแ้ก่ 
(1) ภาวะขาดทนุต่อเนื่อง 
(2) กระแสเงินสดต ่า 
(3) ขอ้มลูทางการเงินไม่ครบถว้น   
(4) ขาดระบบบญัชีที่เหมาะสม 
(5) ขาดการประเมินกระแสเงินสดและงบประมาณ  
(6) ไม่มีแผนธุรกิจ 
(7) ส่วนหนีสิ้นท่ีเพิ่มขึน้เกินกว่าส่วนสินทรพัย ์
(8) มีปัญหาในการระบายสินคา้คงคลงัและการเก็บหนี ้  

7.4 คณะกรรมการบรษิัทตอ้งพิจารณาจดัท ารายงานความยั่งยืนตามความเหมาะสม 

7.4.1  คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย  
การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนั การปฏิบตัิต่อพนกังาน  และผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
ซึ่งรวมถึงการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทัง้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยค านึงถึงกรอบการรายงานที่ไดร้ับการยอมรับในประเทศ  หรือในระดับสากล ทั้งนี ้  
อาจเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวไวใ้นแบบ 56-1 One Report หรืออาจจดัท าเป็นเล่มแยกต่างหากตามความ
เหมาะสมของกิจการ 

7.4.2 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหข้อ้มลูที่เปิดเผยเป็นเรื่องที่ส  าคญั และสะทอ้นการปฏิบตัิที่จะน าไปสู่การ
สรา้งคณุค่าแก่กิจการอย่างยั่งยืน 

7.5 คณะกรรมการบรษิัทควรดแูลใหฝ่้ายจดัการจดัใหม้ีหน่วยงาน หรือรบัผิดชอบงานนกัลงทนุสมัพนัธท์ี่ท  าหนา้ที่ใน

การส่ือสารกบัผูถื้อหุน้ และมีส่วนไดเ้สียอื่น เช่น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห ์ใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกนั และทนัเวลา  

7.5.1 คณะกรรมการบรษิัทจะจดัใหม้ีนโยบายการส่ือสาร (Communication Policy) และนโยบายการเปิดเผย
ข้อมูล (Disclosure Policy) เพื่อให้มั่นใจไดว้่าการส่ือสารและการเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอก 
เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกนั ทนัเวลา ใชช้่องทางที่เหมาะสม ปกป้องขอ้มลูลบั และขอ้มลูที่มีต่อ
ผลต่อราคาหลกัทรพัย ์รวมทัง้มีการส่ือสารใหเ้ขา้ใจตรงกนัทัง้องคก์รในการปฏิบตัิตามนโยบายดงักล่าว   

7.5.2 คณะกรรมการบริษัทจะจดัใหม้ีการก าหนดผูท้ี่รบัผิดชอบการใหข้อ้มูลกับบุคคลภายนอก โดยตอ้งเป็น  
ผูท้ี่มีความเหมาะสมกับการปฏิบตัิหนา้ที่ เขา้ใจธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้งวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั 
ค่านิยม และสามารถส่ือสารกบัตลาดทนุไดเ้ป็นอย่างดี เช่น ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร ประธานเจา้หนา้ที่
บรหิารสายงานบญัชีและการเงิน และผูจ้ดัการฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

7.5.3 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหฝ่้ายจดัการก าหนดทิศทาง และสนบัสนุนงานดา้นนกัลงทุนสมัพนัธ ์เช่น 
การจัดให้มีหลักปฏิบัติในการให้ข้อมูล นโยบายการจัดการข้อมูลที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย ์รวมทั้ง
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ก าหนดหนา้ที่และความรบัผิดชอบของนักลงทุนสัมพันธใ์หช้ัดเจน เพื่อใหก้ารส่ือสารและการเปิดเผย
ขอ้มลูเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ     

7.6 คณะกรรมการบรษิัทควรส่งเสรมิใหม้ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพรข่อ้มลุ 
7.6.1 นอกจากการเผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ที่ก าหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ แล้ว 

คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านช่องทางอื่น
ดว้ย เช่น เว็บไซตข์องบรษิัทฯ โดยจะกระท าอย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้น าเสนอขอ้มลูที่เป็นปัจจบุนั 

(1) วิสยัทศันแ์ละค่านิยมของบรษิัท   
(2) ลกัษณะการประกอบธุรกิจของบรษิัท 
(3) รายชื่อคณะกรรมการบรษิัทและผูบ้รหิาร 
(4) งบการเงินและรายงานเก่ียวกบัฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานทัง้ฉบบัปัจจุบนัและของปีก่อน

หนา้ 
(5) แบบ 56-1 One Report ที่สามารถใหด้าวนโ์หลดได ้
(6) ขอ้มลู หรือเอกสารอื่นใดที่บรษิัทน าเสนอต่อนกัวิเคราะห ์ผูจ้ดัการกองทนุ หรือส่ือต่าง ๆ 
(7) โครงสรา้งการถือหุน้ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
(8) โครงสร้างกลุ่มบริษัท รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทร่วมค้า และ Special Purpose 

Enterprises/ Vehicles (SPEs/SPVs) 
(9) กลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ทัง้ทางตรงและทางออ้มที่ถือหุน้ตัง้แต่รอ้ยละ 5 ของจ านวนหุน้ที่จ  าหน่ายได้

แลว้ทัง้หมดและมีสิทธิออกเสียง 
(10) การถือหุน้ทัง้ทางตรงและทางออ้มของกรรมการ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูบ้รหิารระดบัสงู 
(11) หนงัสือเชิญประชมุสามญั และวิสามญัผูถื้อหุน้ 
(12) ขอ้บงัคบับรษิัท หนงัสือบรคิณหส์นธิ  
(13) นโยบายก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบรษิัท นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนั นโยบายการก ากบัดแูลและ

จดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายดา้นบริหารความเส่ียง รวมถึงวิธีการจดัการความเส่ียง
ดา้นต่าง ๆ 

(14) กฎบัตร หรือหนา้ที่ความรบัผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการบริษัท 
รวมถึงเรื่องที่ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท กฎบตัร หรือหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
คุณสมบตัิ วาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง และคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ 

(15) จรรยาบรรณส าหรบัพนกังานและกรรมการของบรษิัท รวมถึงจรรยาบรรณของนกัลงทนุสมัพนัธ์ 
(16) ขอ้มลูติดต่อหน่วยงาน หรือรอ้งเรียน หรือบคุคลที่รบัผิดชอบงานนกัลงทุนสมัพนัธ ์เลขานกุารบรษิัท 

เช่น ชื่อบคุคลที่สามารถใหข้อ้มลูได ้หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล 
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หลักปฏิบัติที ่8 : สนบัสนนุการมีส่วนรว่มและการส่ือสารกบัผูถื้อหุน้       

8.1 คณะกรรมการบรษิัทจะดแูลใหม้ั่นใจว่า ผูถื้อหุน้มีส่วนรว่มในการตดัสินใจในเรื่องส าคญัของบรษิัทฯ 

8.1.1 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้เรื่องส าคัญ ทั้งประเด็นที่ก าหนดในกฎหมาย  และประเด็นที่อาจมี
ผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของกิจการไดผ่้านการพิจารณา  และ/หรือ การอนุมัติของผูถื้อหุน้ 
โดยเรื่องส าคญัดงักล่าวจะถกูบรรจเุป็นวาระการประชมุผูถื้อหุน้  

8.1.2  คณะกรรมการบรษิัทจะสนบัสนนุการมีส่วนรว่มของผูถื้อหุน้ เช่น  
(1) การก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยสามารถเสนอเพิ่มวาระการประชมุล่วงหนา้ก่อนวนั

ประชมุผูถื้อหุน้ โดยคณะกรรมการบรษิัทจะพิจารณาบรรจเุรื่องที่ผูถื้อหุน้เสนอเป็นวาระการประชุม 
ซึ่งหากกรณีคณะกรรมการบริษัทปฏิเสธเรื่องที่ผูถื้อหุน้เสนอบรรจุเป็นวาระ คณะกรรมการบริษัท
จะแจง้เหตผุลใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้ทราบ 

(2) หลักเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการ ทั้งนี ้
คณะกรรมการบรษิัทจะดแูลใหม้ีการเปิดเผยหลกัเกณฑด์งักล่าวใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ 

8.1.3 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหห้นงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุน้มีขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอต่อ
การใชสิ้ทธิของผูถื้อหุน้ 

8.1.4 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นพรอ้มเอกสารที่เก่ียวข้อง และ
เผยแพร่บนเว็บไซตข์องบริษัทฯ อย่างนอ้ย 28 วัน ก่อนวันประชุม หรือตามระยะเวลาที่กฎหมายหรือ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 

8.1.5 คณะกรรมการบริษัทจะเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่งค าถามล่วงหนา้ก่อนวนัประชมุ โดยก าหนดหลกัเกณฑ์
การส่งค าถามล่วงหนา้ และเผยแพรห่ลกัเกณฑด์งักล่าวไวบ้นเว็บไซตข์องบรษิัทฯ ดว้ย 

8.1.6 หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุน้ และเอกสารที่เก่ียวขอ้งจะจัดท าเป็นภาษาอังกฤษทั้งฉบับ และเผยแพร่
พรอ้มกบัฉบบัภาษาไทย โดยรายละเอียดในหนงัสือเชิญประชมุผูถื้อหุน้จะประกอบดว้ย 

(1) วนั เวลา และสถานท่ีจดัประชมุผูถื้อหุน้ 
(2) วาระการประชมุ โดยระบวุ่าเป็นวาระเพื่อทราบ หรือเพื่ออนมุตัิ รวมทัง้แบ่งเป็นเรื่อง ๆ อย่างชดัเจน 

เช่น ในวาระที่เก่ียวกับกรรมการ ไดแ้ยกเรื่องการเลือกตัง้กรรมการ  และการอนุมัติค่าตอบแทน
กรรมการเป็นแต่ละวาระ  

(3) วตัถุประสงคแ์ละเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการบริษัทในแต่ละวาระการประชุมที่เสนอ 
ซึ่งรวมถึง 

• วาระอนมุตัิจ่ายปันผล – นโยบายการจ่ายเงนิปันผล อตัราเงินปันผลที่เสนอจ่ายพรอ้มทัง้เหตผุล
และขอ้มลูประกอบ ในกรณีที่เสนอใหง้ดจ่ายปันผลจะใหเ้หตผุลและขอ้มลูประกอบเช่นกนั 

• วาระแต่งตั้งกรรมการ – ระบุชื่อ อายุ ประวัติการศึกษา  และการท างาน จ านวนบริษัทจด
ทะเบียน และบริษัททั่วไปที่ด  ารงต าแหน่งกรรมการ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหา ประเภทของ
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กรรมการท่ีเสนอ และในกรณีที่เป็นการชื่อกรรมการเดิมกลบัเขา้มาด ารงต าแหน่งอีกครัง้ ใหร้ะบุ
ขอ้มลูการเขา้รว่มประชมุปีที่ผ่านมา และวนัท่ีไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการของบรษิัท 

• วาระอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ – นโยบายและหลักเกณฑใ์นการก าหนดค่าตอบแทนของ
กรรมการแต่ละต าแหน่ง และค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบทั้งที่ เป็นตัวเงินและสิทธิ
ประโยชนอ์ื่น ๆ  

• วาระแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี – ชื่อผูส้อบบญัชี บริษัทที่สงักัด ประสบการณท์ างาน ความเป็นอิสระ
ของผูส้อบบญัชี ค่าสอบบญัชีและค่าบรกิารอื่น  

(4) หนงัสือมอบฉนัทะตามแบบที่กระทรวงพาณิชยก์ าหนด 
(5) ขอ้มูลประกอบการประชุมอื่น ๆ เช่น ขั้นตอนการออกเสียงลงคะแนน การนับและแจง้ผลคะแนน

เสียง สิทธิของหุน้แต่ละประเภทในการลงคะแนนเสียง ขอ้มลูของกรรมการอิสระที่บริษัทเสนอเป็น
ผูร้บัมอบฉันทะจากผูถื้อหุน้ เอกสารที่ผูถื้อหุน้ตอ้งแสดงก่อนเขา้ประชมุ เอกสารประกอบการมอบ
ฉนัทะ และแผนท่ีของสถานท่ีจดัประชมุ เป็นตน้ 

8.2  คณะกรรมการบรษิัทจะดแูลใหก้ารประชมุผูถื้อหุน้เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย โปรง่ใส มีประสิทธิภาพ และเอือ้ให้
ผูถื้อหุน้สามารถใชสิ้ทธิของตนเองได ้     

8.2.1 คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดวัน เวลา และสถานที่ประชุม โดยค านึงถึงความสะดวกในการเขา้ร่วม
ประชุมของผู้ถือหุ้น เช่น ช่วงเวลาการประชุมที่เหมาะสม และเพียงพอต่อการอภิปราย สถานที่จัด
ประชมุที่สะดวกต่อการเดินทาง เป็นตน้ 

8.2.2 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลไม่ใหม้ีการกระท าใด ๆ ที่เป็นการจ ากัดโอกาสการเขา้ประชุม หรือสรา้ง
ภาระให้ผู้ถือหุ้นจนเกินควร เช่น ไม่ควรก าหนดให้ผู้ถือหุ้น  หรือผู้รับมอบฉันทะตอ้งน าเอกสาร หรือ
หลกัฐานแสดงตนเกินกว่าที่ก าหนดไวใ้นแนวทางปฏิบตัิของหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง 

8.2.3 คณะกรรมการบรษิัทจะส่งเสรมิการน าเทคโนโลยีมาใชก้บัการประชมุผูถื้อหุน้ ทัง้การลงทะเบียนผูถื้อหุน้ 
การนบัคะแนนและแสดงผล เพื่อใหก้ารด าเนินการประชมุสามารถกระท าไดร้วดเรว็ ถกูตอ้ง แม่นย า 

8.2.4 ประธานกรรมการจะเป็นประธานที่ประชุมผูถื้อหุน้ มีหนา้ที่ดูแลใหก้ารประชุมใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
และกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง และขอ้บงัคบัของบรษิัท จดัสรรเวลาส าหรบัแต่ละวาระการประชมุที่ก าหนดไว้
ในหนังสือเชิญประชุมอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นแสดงความเห็นและตัง้ค าถามต่อที่
ประชมุในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ ได ้ 

8.2.5 เพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถร่วมตดัสินใจในเรื่องส าคัญได ้กรรมการในฐานะผูเ้ขา้ร่วมประชุมและในฐานะ  
ผูถื้อหุน้จะไม่เพิ่มวาระการประชุมที่ไม่ไดแ้จง้เป็นการล่วงหนา้โดยไม่จ าเป็น โดยเฉพาะวาระส าคญัที่  
ผูถื้อหุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสินใจ 

8.2.6 กรรมการทุกคนและผูบ้ริหารที่เก่ียวขอ้งจะเขา้ร่วมการประชุม เพื่อผูถื้อหุน้สามารถซกัถามในประเด็น
ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งได ้

8.2.7 ก่อนเริ่มการประชุม ผูถื้อหุน้จะไดร้บัทราบจ านวนและสดัส่วนของผูถื้อหุน้ที่เขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง
และของผูถื้อหุน้ท่ีมอบฉนัทะ วิธีการประชมุ การลงคะแนนเสียง และการนบัคะแนนเสียง 
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8.2.8 ในกรณีที่วาระใดมีหลายรายการ ประธานที่ประชุมจะจัดให้มีการลงมติแยกในแต่ละรายการ เช่น  
ผูถื้อหุน้ใชสิ้ทธิในการแต่งตัง้กรรมการเป็นรายบคุคลในวาระการแต่งตัง้กรรมการ 

8.2.9 คณะกรรมการบรษิัทจะสนบัสนนุใหม้ีการใชบ้ตัรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีส าคญั และส่งเสรมิใหม้ีบคุคล
ที่เป็นอิสระเป็นผูต้รวจนบั หรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชมุ และเปิดเผยผลการลงคะแนนท่ีเห็น
ดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียงในแต่ละวาระให้ที่ประชุมทราบ พรอ้มทั้งบันทึกไวใ้นรายงานการ
ประชมุ 

8.3 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหก้ารเปิดเผยมติที่ประชุม และการจัดท ารายงานการประชุมผูถื้อหุน้เป็นไปอย่าง
ถกูตอ้งและครบถว้น 

8.3.1 คณะกรรมการบรษิัทจะดแูลใหบ้รษิัทฯ เปิดเผยมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ พรอ้มผลการลงคะแนนเสียงภายใน
วนัท าการถดัไป ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และบนเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 

8.3.2 คณะกรรมการบรษิัทจะดแูลใหก้ารจดัส่งส าเนารายงานการประชมุผูถื้อหุน้ใหต้ลาดหลกัทรพัยฯ์ ภายใน 
14 วนั นบัจากวนัประชมุผูถื้อหุน้ 

8.3.3 คณะกรรมการบรษิัทจะดแูลใหม้ีรายงานการประชมุผูถื้อหุน้ไดบ้นัทึกขอ้มลูอย่างนอ้ย ดงัต่อไปนี  ้
(1) รายชื่อกรรมการและผูบ้รหิารที่เขา้ประชมุ และสดัส่วนกรรมการท่ีเขา้รว่มการประชมุไม่เขา้รว่มการ

ประชมุ 
(2) วิธีการลงคะแนนและนบัคะแนน มติที่ประชมุ และผลการลงคะแนน (เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ งดออก

เสียง) ของแต่ละวาระ 
(3) ประเด็นค าถามและค าตอบในท่ีประชมุ รวมทัง้ชื่อ – นามสกลุของผูถ้าม และผูต้อบ 
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1.2 นโยบายอ านาจหน้าทีข่องประธานกรรมการ (Chairman Authority Policy) 

วัตถุประสงค ์
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรบับรษิัทจดทะเบียน และเพื่อใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปตาม

วตัถปุระสงค ์และกลยทุธท์างธุรกิจ บรษิัท มากโุระ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) จึงไดก้ าหนดขอบเขตอ านาจ หนา้ที่ 
และความรบัผิดชอบของประธานกรรมการขึน้ เพื่อท าหนา้ที่เป็นผูน้  าของคณะกรรมการในการก ากบัดูแลการบริหารงาน
ของฝ่ายจัดการใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค ์และเพื่อใหก้ารแบ่งแยกอ านาจ หนา้ที่ ในเรื่องการก าหนดนโยบายและการ
บรหิารงานของบรษิัทแยกจากกนัอย่างชดัเจน 
 
อ านาจ หน้าที ่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

1. ประธานกรรมการหรือ ผู้ที่ประธานกรรมการมอบหมายมีหน้าที่เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท และ
สนบัสนนุใหก้รรมการเขา้รว่มประชมุคณะกรรมการบรษิัท 

2. มีบทบาทในการก าหนดระเบียบวาระการประชมุ โดยหารือรว่มกบัประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และมีมาตรการ
ที่ดแูลใหเ้รื่องส าคญัไดถ้กูบรรจเุป็นวาระการประชมุ 

3.    ในกรณีที่ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งประธานกรรมการไม่ใช่กรรมการอิสระ คณะกรรมการบริษัทจะแต่งตัง้กรรมการ
อิสระหนึ่งท่าน เพื่อร่วมพิจารณาก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี 

4.    ท าหนา้ที่เป็นประธานในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อด าเนินการประชุมใหเ้ป็นไปตามระเบียบวาระ
การประชุม ข้อบังคับบริษัท และกฎหมาย รวมถึงควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพ จัดสรรเวลาให้เพียงพอที่ฝ่าย
จดัการหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งจะน าเสนอขอ้มลูสนบัสนุน และเปิดโอกาสใหก้รรมการซกัถามและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
ควบคมุประเด็นการอภิปราย และสรุปมติที่ประชมุ 

5.   ท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมผู้ถือหุน้เพื่อด าเนินการประชุมใหเ้ป็นไปตามระเบียบวาระการประชุม
ขอ้บงัคบับรษิัท และกฎหมาย รวมถึงควบคมุการประชมุใหม้ีประสิทธิภาพ จดัสรรเวลาใหเ้หมาะสม เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้
ชกัถามและแสดงความคิดเห็นอย่างอย่างเท่าเทียม และดแูลใหม้ีการตอบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้ 

6.    ส่งเสริมใหก้รรมการบริษัทปฏิบัติหนา้ที่ตามขอบเขตอ านาจ หนา้ที่ ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัทและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เช่น การงดออกเสียง ลงมติ และการออก
จากหอ้งประชมุ เมื่อมีการพิจารณาระเบียบวาระท่ีกรรมการมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

7.    ส่ือสารขอ้มลูส าคญัต่าง ๆ ใหค้ณะกรรมการบรษิัทไดร้บัทราบ 
8.    ก ากับดูแลใหก้ารจัดท ากลยุทธ์ และแผนงานประจ าปีสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกัของ

บริษัทโดยค านึงถึงผลกระทบทัง้ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม ที่ครอบคลมุการเคารพสิทธิมนุษยชน และดา้นการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี อย่างรอบดา้น และสนบัสนนุใหม้ีการติดตามและทบทวนการด าเนินการตามกลยทุธแ์ละเป้าหมายที่ไดก้ าหนด 

9. ก ากับดูแลและติดตามใหค้ณะกรรมการบริษัทปฏิบัติหนา้ที่ตามขอบเขตอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบ 
ของคณะกรรมการอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลตุามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร และเป็นไปตามกฎหมาย 
และนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบรษิัท 

10. เสริมสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างกรรมการที่เป็นผูบ้ริหารและไม่เป็นผูบ้ริหาร รวมถึงคณะกรรมการ และ
ฝ่ายจดัการดแูล ติดตามการบรหิารงานของคณะกรรมการบรษิัท และคณะกรรมการชดุย่อยอื่น ๆ ใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค ์
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1.3 นโยบายอ านาจหน้าทีข่องประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร (CEO Authority Policy) 

วัตถุประสงค ์ 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรบับรษิัทจดทะเบียน และเพื่อใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปตาม

วตัถปุระสงค ์และกลยทุธท์างธุรกิจ บรษิัท มากโุระ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) จึงไดก้ าหนดขอบเขตอ านาจ หนา้ที่ 

และความรบัผิดชอบของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานส าหรบัผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทั

ในการขบัเคล่ือนกระบวนการท างานในองคก์ร 

อ านาจ หน้าที ่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร (CEO) 

1. ดูแล บริหาร ด าเนินงาน และปฏิบัติงานประจ าตามปกติธุรกิจ เพื่อประโยชน์ของบริษัทให้เป็นไปตาม

วิสยัทศัน ์ทิศทางการด าเนินธุรกิจ นโยบาย กลยทุธท์างธุรกิจ เป้าหมาย แผนการด าเนินงาน และแผนงบประมาณประจ าปี

ที่อนุมัติโดยคณะกรรมการบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ตามที่ ได้รับมอบหมายจากคณะ

กรรมการบรหิาร และ/หรือ คณะกรรมการบรษิัท 

2. จัดท าและน าเสนอ นโยบายทางธุรกิจ แผนธุรกิจ เป้าหมาย แผนการด าเนินงาน กลยุทธ์ทางธุรกิจ 

งบประมาณประจ าปีของบรษิัทท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ งบประมาณรายงานประจ าปี และก าหนดอ านาจการบรหิารงาน 

เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการของบรษิัท 

3. รบันโยบายของคณะกรรมการบรษิัทมาก าหนดทิศทาง แนวทาง กลยทุธ ์และเป้าหมายทางธุรกจิ เพื่อก าหนด

ภารกิจหลกั (Mission) ส าหรบัฝ่ายจดัการน าไปด าเนินการ  

4. ควบคมุตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงานของฝ่ายจดัการ และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาอปุสรรคต่าง ๆ 

เพื่อใหผู้บ้รหิารและฝ่ายจดัการด าเนินการตามยทุธศาสตร ์และแผนธุรกิจที่วางไวใ้หเ้ป็นไปตามนโยบายของบรษิัท 

5. อนุมตัิการเขา้ท าสญัญา และ/หรือ ธุรกรรมใด ๆ ที่เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจปกติของบริษัท (เช่น การซือ้ขาย  

การลงทุนหรือร่วมลงทุนกับบุคคลอื่นเพื่อการท าธุรกรรมตามปกติของบริษัท และเป็นไปเพื่อประโยชนใ์นการด าเนินงาน

ตามวัตถุประสงคข์องบริษัท) ภายในวงเงินตามที่ก าหนดไวใ้นอ านาจอนุมัติ (Level of Authorization) และ/หรือ ตามที่

คณะกรรมการบรหิาร และ/หรือ คณะกรรมการบริษัทก าหนด และ/หรือ ตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง และ/หรือ 

ตามขอ้บงัคบัของบรษิัท  

6. อนุมตัิการกูย้ืมเงิน และการขอสินเชื่อใด ๆ จากสถาบนัการเงิน การใหกู้ย้ืม ตลอดจนการจ าน า จ านอง หรือ

เขา้เป็นผูค้  า้ประกันของบริษัทและบริษัทย่อย ภายในวงเงินตามที่ก าหนดไวใ้นอ านาจอนุมัติ (Level of Authorization) 

หรือตามที่คณะกรรมการบรษิัทก าหนด รว่มกบัประธานเจา้หนา้ที่บรหิารรว่ม (CO-CEO) 

7. อนุมตัิการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัที่เป็นเงื่อนไขปกติทางการคา้ การใชจ้่ายในการด าเนินการตามปกติธุรกิจ

ของบริษัท เช่น การจัดซือ้ทรพัยสิ์น การใชจ้่ายเงิน ลงทุนที่ส  าคัญเพื่อประโยชนข์องบริษัท และการท ารายการอื่นเพื่อ

ประโยชนข์องบรษิัท ซึ่งอ านาจการอนมุตัิดงักล่าวจะเป็นไปตามอ านาจอนมุตัิ (Level of Authorization)  
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8. ก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจดา้นการเงิน การตลาด งานบริหารบุคคล และดา้นการปฏิบตัิงานอื่น ๆ เพื่อให้

เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธท์างธุรกิจ เป้าหมาย แผนการด าเนินงาน และแผนงบประมาณประจ าปีของบริษัทที่อนมุตัิไว้

โดยคณะกรรมการบรหิาร และ/หรือ คณะกรรมการบรษิัท  

9. แต่งตัง้ที่ปรึกษาดา้นต่าง ๆ ที่จ  าเป็นต่อการด าเนินงานของบริษัท และเพื่อใหส้อดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของ

ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ภายในอ านาจและ

วงเงินตามที่ก าหนดไว้ในอ านาจอนุมัติ (Level of Authorization) และ/หรือ ตามที่คณะกรรมการบริหาร และ/หรือ 

คณะกรรมการบรษิัทก าหนด  

10. ก าหนดกฎระเบียบ หลกัเกณฑ ์แนวทางปฏิบตัิ ขอ้ก าหนด ส าหรบัโครงสรา้งองคก์รในต าแหน่งถัดลงไปจาก

ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) รวมถึงการว่าจา้ง แต่งตัง้ โยกยา้ย ปลดออก และเลิกจา้งพนกังานบรษิัทในต าแหน่งที่ต  ่า

กว่าประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) 

11. ก าหนดอัตราค่าจ้าง ค่าตอบแทน บ าเหน็จรางวัล เงินโบนัส และปรับขึน้เงินเดือนส าหรับผู้บริหาร และ

พนักงานบริษัทในต าแหน่งถัดลงไปจากระดับ C-Level ภายใต้กรอบและนโยบายที่คณะกรรมการบริหาร และ

คณะกรรมการบรษิัทก าหนดไว ้ 

12. ออกค าสั่ง ระเบียบ ประกาศ และบันทึกต่าง ๆ ภายในบริษัท เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบริษัทเป็นไปตาม

นโยบาย และเพื่อผลประโยชนข์องบรษิัท รวมถึงรกัษาระเบียบวินยัภายในองคก์ร 

13. ส่งเสรมิพฒันาความรูค้วามสามารถ และศกัยภาพของพนกังาน เพื่อเพิ่มศกัยภาพขององคก์ร 

14. ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของฝ่ายจัดการและรายงานผลการด าเนินงานการบริหารจัดการ 

ความคืบหน้าในการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทอย่าง

สม ่าเสมอ 

15. ปฏิบตัิหนา้ที่อื่น ๆ ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรหิาร และ/หรือ คณะกรรมการบรษิัท รวมทัง้มี

อ านาจด าเนินการใด ๆ ที่จ  าเป็นในการปฏิบตัิหนา้ที่ดงักล่าว 

16. มอบอ านาจใหบุ้คคลใดบคุคลหน่ึง หรือหลายคนปฏิบตัิการอย่างหน่ึงอย่างใดแทนประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

(CEO)  ทัง้นี ้การมอบอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) นัน้ จะไม่มีลกัษณะเป็นการ

มอบอ านาจหรือมอบอ านาจช่วงที่ท  าใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บริหาร (CEO) หรือผูร้บัมอบอ านาจจากประธานเจา้หน้าที่

บรหิาร (CEO) สามารถอนมุตัิรายการท่ีตนหรือบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ (ตามที่นิยามไวใ้นประกาศคณะกรรมการก ากบั

หลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์และ/หรือ ประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ) อาจมีส่วนไดเ้สีย หรืออาจไดร้ับ

ประโยชนใ์นลกัษณะใด ๆ หรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์ื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อยของบริษัท ยกเวน้เป็น

การอนมุตัิรายการท่ีเป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑท์ี่คณะกรรมการบรษิัทไดอ้นมุตัิไว ้
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การประเมินผลปฏิบัติงานประจ าปี 

1. ก าหนดใหค้ณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผูก้  าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ประจ าปี ของประธานเจา้หนา้ที่บริหาร (CEO) โดยเสนอคณะกรรมการบริษัทเป็นผูอ้นุมตัิเกณฑก์ารประเมิน พรอ้มแจง้

ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) ใหท้ราบเป็นการล่วงหนา้ 

2. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผูท้  าหนา้ที่ประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีของประธาน

เจา้หนา้ที่บริหาร (CEO) เป็นประจ าทุกปีและใหป้ระธานคณะกรรมการเป็นผูส่ื้อสารผลการพิจารณา รวมทัง้ประเด็นเพื่อ

การพฒันาใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) ทราบ 

3. กรณีที่ประธานคณะกรรมการและผูบ้ริหารสูงสุดเป็นบุคคลเดียวกัน  ก าหนดใหก้รรมการอิสระอาวุโสเป็นผู้

ส่ือสารผลการพิจารณา 
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1.4 นโยบายอ านาจหน้าทีข่องประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารสายงานบัญชีและการเงนิ (CFO Authority Policy) 

วัตถุประสงค ์

 บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จ ากัด (“บริษัทฯ”) ไดต้ระหนักถึงความส าคัญภายใตห้ลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดย

ส าหรบับรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานบญัชีและการเงิน (Chief 

Financial Officer: CFO) เป็นผู้บริหารที่มีบทบาทส าคัญในการควบคุมดูแลขอ้มูล ขับเคล่ือนกลยุทธ์ทางดา้นการเงิน 

บัญชีและทรัพยากรทางการเงินขององคก์ร ในฐานะผู้ที่ปฏิบัติงานใกลช้ิดและสนับสนุนการปฏิบัติงานของประธาน

เจา้หนา้ที่บริหาร (Chief Executive Officer: CEO) โดยประธานเจา้หนา้ที่การเงิน มีบทบาทในการใหข้อ้มลูทางการเงิน

และกลยุทธ์ทางการเงิน เพื่อใช้ในการตรวจสอบและวางแผนการด าเนินงานของบริษัทให้มีประสิทธิภาพและประสบ

ความส าเรจ็ เพื่อความเติบโตอย่างยั่งยืนของบรษิัท รวมทัง้การจดัท ารายงานทางการเงินท่ีมีความน่าเชื่อถือและมีคณุภาพ 

สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งที่ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (“ส านกังาน ก.ล.ต.) 

และตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรพัยฯ์”) ก าหนด  ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงก าหนดคุณสมบตัิ 

อ านาจ หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของประธานเจา้หนา้ที่การเงิน เพื่อเป็นแนวทางให้ประธานเจา้หนา้ที่บริหารฝ่ายบญัชี

และการเงินปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คุณสมบัตขิองประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารสายงานบัญชีและการเงนิ 

1. จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 

2. ไดร้บัการอบรม ดงันี ้

    (1) หลกัสตูรเตรียมความพรอ้มทางบญัชีและการเงิน (Orientation Course) ไม่นอ้ยกว่า 12 ชั่วโมง ก่อนเขา้

ด ารงต าแหน่งในบรษิัท โดยมีเนือ้หาหลกัสตูรเก่ียวกับการท าหนา้ที่ของประธานเจา้หนา้ที่การเงินที่เก่ียวขอ้งกบังบการเงิน 

การวิเคราะหง์บการเงิน หลกัการและผลกระทบของมาตรฐานการบญัชีต่องบการเงิน 

ภายหลังจากที่บริษัทไดเ้ขา้เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยฯ์ แลว้ หากมีกรณีแต่งตัง้ประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายบัญชีและการเงินหม่ ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารฝ่ายบัญชีและการเงินที่ไดร้ับการแต่งตัง้ใหม่นั้น 

จะตอ้งไดร้บัการอบรม Orientation Course ภายใตห้ลกัเกณฑ ์ดงันี ้

1.1 หากเคยด ารงต าแหน่งในบรษิัทจดทะเบียนมาแลว้หากเคยด ารงต าแหน่งในบรษิัทจดทะเบียนมาแลว้   

แต่พน้จากต าแหน่งไมเ่กิน 1 ปี จะไม่ตอ้ง เขา้รบัการอบรม Orientation Course  

1.2 หากไม่เคยด ารงต าแหน่งในบรษิทัจดทะเบยีน หรือหากเคยด ารงต าแหน่งในบรษิัทจด ทะเบยีน แต่พน้

จากต าแหน่งมาแลว้เกินกว่า 1 ปี ตอ้งเขา้รบัการอบรม Orientation Course ไม่นอ้ยกว่า 12 ชั่วโมง  

    (2) การอบรมพฒันาความรูต้อ่เนื่องทางดา้นบญัชี ไม่นอ้ยกวา่ 6 ชั่วโมงต่อปี  
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3. มีประสบการณก์ารท างาน ดงันี ้ 

    (1) ในดา้นบญัชีหรือการเงิน เป็นเวลารวมกนัไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ภายในระยะเวลา 5 ปีล่าสดุ หรือ  

    (2) ในดา้นอื่นใดที่เป็นประโยชนโ์ดยตรงต่อการด าเนินกิจการของบรษิัท เป็นเวลารวมกนัไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

ภายในระยะเวลา 7 ปีล่าสดุ  

อ านาจ หน้าที ่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารสายงานบัญชีและการเงนิ 

1. ช่วยเหลือและสนับสนุนประธานเจา้หนา้ที่บริหารในการจัดท ากลยุทธ์ เป้าหมาย วางแผนการด าเนินธุรกิจ 

และมีบทบาทส าคญัในการจดัท างบประมาณทางการเงิน เพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริษัทใหพ้ิจารณารบัทราบ  รวมถึง

การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การบริหาร การจัดการทรพัยากรเงินทุน การน าทรพัยากรเงินทุนไปลงทุน  การตรวจสอบ

ประสิทธิภาพการใชเ้งินทุนและควบคุมให้บรรลุเป้าหมายภายใตส้ภาพแวดลอ้มการเปล่ียนแปลง  และการแข่งขันใน

อนาคต เพื่อใหธุ้รกิจของบรษิัทมีการเติบโต และมลูค่าทางธุรกิจมากขึน้ รวมถึงเพื่อใหบ้รษิัทมี การขยายตวัอย่างยั่งยืน 

2. มีหนา้ที่รบัผิดชอบโดยตรงส าหรบัการจดัท ารายงานทางการเงิน งบการเงินรวมประจ าปี และ/หรือ ไตรมาส  

ให ้ถกูตอ้งและน่าเชื่อถือได ้ตามกฎเกณฑท์ี่ส  านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด 

3. มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงส าหรับการจัดโครงสรา้งทางการเงินให้กับบริษัท ในการบริหารเงินสดและเงิน  

หมุนเวียน ตลอดจนการจัดหาและจัดสรรแหล่งเงินทุนของธุรกิจ และเครื่องมือทางการเงินที่เหมาะสมกับองคก์ร  และ

สภาพของตลาดเงินตลาดทนุในปัจจบุนั 

4. ก ากับดแูลการปฏิบตัิงานและควบคุมทางดา้นบญัชีและการเงินใหถ้กูตอ้ง และทนัสถานการณ์ เพื่อสนบัสนนุ

การด าเนินธุรกิจตามปกติของบรษิัท รวมถึงการควบคมุและบรหิารความเส่ียงทางการเงินและการบญัชีตลอดจนสินทรพัย์

ต่าง ๆ ของบรษิัท เพื่อไม่ใหบ้รษิัทสญูเสียหรือเสียหาย 

5. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของบริษัทอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี ้เมื่อพบเหตกุารณท์ี่บ่งชีว้่า

จะท าใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ตอ้งรายงานใหค้ณะกรรมการบริษัทรบัทราบ รวมถึงช่วยหาแนวทางใน

การแกไ้ขเหตกุารณด์งักล่าว 

6. ด าเนินการใด ๆ  ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร คณะกรรมการบรหิาร หรือคณะกรรมการ

บรษิัท โดยจะตอ้งด าเนินการดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั และไม่ด าเนินการใด ๆ นอกเหนือไปจากขอบเขต และหนา้ที่ที่

ได้รับมอบหมาย หรืออาจส่งผลในเชิงลบต่อองคก์ร ทั้งนี ้ การมอบหมายดังกล่าว จะต้องไม่เป็นการ  มอบหมายให้

ด าเนินการใด ๆ เพื่อหลีกเล่ียงโอกาสที่จะเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ทัง้ผูม้อบหมายและประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร

ฝ่ายบญัชีและการเงิน 
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การแต่งตั้งผู้ด ารงต าแหน่งรักษาการชั่วคราว  

1. เมื่อต าแหน่งประธานเจา้หนา้ที่บริหารสายงานบญัชีและการเงิน ว่างลง หรือกรณีผูด้  ารงต าแหน่งไม่สามารถ

ปฏิบตัิ หนา้ที่ในต าแหน่งได ้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนอาจจะมอบหมายใหค้ณะกรรมการบริษัท  หรือ

บคุคลที่คณะกรรมการบรษิัทมอบหมาย เป็นผูด้  ารงต าแหน่งรกัษาการชั่วคราว จนกว่าจะมีการสรรหา และ คดัเลือกบคุคล

ที่มีคณุสมบตัิตามหลกัเกณฑท์ี่บรษิัทก าหนด  

2. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน แจ้งผลการพิจารณาคัดเลือกให้ประธานเจา้หน้าที่บริหาร

รบัทราบ และพิจารณาอนมุตัิแต่งตัง้ ผูด้  ารงต าแหน่งรกัษาการชั่วคราว  

3. เลขานุการบริษัทด าเนินการ แจง้เปล่ียนแปลงรายชื่อประธานเจา้หนา้ที่บริหารสายงานบัญชีและการเงินให ้

ผูม้ีส่วนไดเ้สียรบัทราบ  
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1.5 นโยบายอ านาจหน้าทีข่องเลขานุการบริษัท (Company Secretary Authority Policy) 

วัตถุประสงค ์
  คณะกรรมการบริษัท มากโระ กรุ๊ป จ ากัด (“บริษัทฯ”) ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของบทบาทหนา้ที่ และความ
รับผิดชอบของเลขานุการบริษัท จึงมีมติแต่งตั้งเลขานุการบริษัทขึน้ เพื่อช่วยสนับสนุนกิจกรรมด้านต่าง ๆ ขอ ง
คณะกรรมการบรษิัท ตลอดจนใหค้ าแนะน าแก่คณะกรรมการบรษิัทในการปฏิบตัิหนา้ที่ และการเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศ
ไดอ้ย่างถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส เพื่อใหเ้ป็นไปตามกรอบกฎหมาย และสอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
 
คณุสมบัติเลขานุการบริษัท 
 1. มีความรูข้ั้นพืน้ฐานเก่ียวกับกฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแลที่เก่ียวขอ้ง อาทิ กฎหมายว่าดว้ย  บริษัท
มหาชนจ ากดั กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เป็นตน้ 
 2. มีความรูค้วามเขา้ใจในธุรกิจของบรษิัทเป็นอย่างดี 
 3. มีความสามารถในการส่ือสาร และประสานงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประสานงาน
ระหว่างกรรมการบรษิัท และกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ รวมถึงผูบ้รหิารของบรษิัท 

4. เป็นผูท้ี่ปฏิบตัิงานดว้ยความรบัผิดชอบ ความรอบคอบ ความระมดัระวงั และความซื่อสตัย์ สจุริต และปฏิบตัิ
ตามนโยบายของคณะกรรมการ เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงคข์อ้บงัคบั และมติที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท 
และ/หรือ มติที่ประชุมผูถื้อหุน้ โดยไม่แสวงหาผลประโยชนจ์ากการใชข้อ้มูลภายในของบริษัท และไม่ด าเนินการใด ๆ ที่
อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนไ์ด ้
 
หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 
 1. จดัท า ดแูล และเก็บรกัษาเอกสารต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้ 
  (1)  ทะเบียนกรรมการบรษิัท 
  (2) หนงัสือเชิญประชมุคณะกรรมการบรษิัท รายงานประชมุคณะกรรมการบรษิัท  
  (3)  หนงัสือเชิญประชมุผูถื้อหุน้ และรายงานการประชมุผูถื้อหุน้ 
  (4)   แบบ 56-1 One Report /รายงานประจ าปีของบรษิัท 
  (5)   รายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผู้บริหาร รวมถึงสารสนเทศต่าง ๆ ซึ่งน าส่งให้แก่
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 2. ดแูลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูและสารสนเทศในส่วนท่ีรบัผิดชอบต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตามระเบียบและ 
ขอ้ก าหนดของหน่วยงานดงักล่าว 
 3. ใหค้  าแนะน าในเบือ้งตน้แก่กรรมการบรษิัทเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ รวมถึงหลกัก ากบัดแูล 
กิจการที่ดี และจรรยาบรรณที่คณะกรรมการบริษัทตอ้งทราบและพึงปฏิบตัิ และติดตามใหม้ีการปฏิบตัิตามอย่างถกูตอ้ง
สม ่าเสมอ 
 4. ใหค้  าแนะน าต่อคณะกรรมการบริษัทในการจดัท ารายงานการมีส่วนไดส่้วนเสียของกรรมการหรือผูบ้ริหาร
ของบริษัท รวมถึงด าเนินการจดัส่งส าเนารายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษัท ใหแ้ก่  ประธาน
กรรมการบรษิัท และประธานกรรมการตรวจสอบของบรษิัททราบ ภายใน 7 วนัท าการ นบัตัง้แต่วนัท่ีบรษิัทฯ ไดร้บัรายงาน
ดงักล่าว 
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 5. จัดท าร่างนโยบายดา้นต่าง ๆ ของบริษัทฯ เช่น ร่างนโยบายหลักการก ากับดูแลกิจการ นโยบายความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และคู่มือจรยิธรรมทางธุรกิจ เป็นตน้ รวมทัง้น าเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิัทพิจารณา 
อนมุตัิ 
 6. แจง้มติและนโยบายของบรษิทัฯ ตามมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ ใหแ้ก่ผูบ้รหิารที่เก่ียวขอ้งทราบ รวมถึงติดตามการ 
ปฏิบตัิตามมติและนโยบายดงักล่าว 
 7. จัดการประชุมผูถื้อหุน้ การประชุมคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายขอ้บงัคบั กฎบตัรของคณะกรรมการแต่ละชดุ รวมถึงบนัทึกรายงานการประชมุ ติดตามใหม้ีการปฏิบตัิตามมติที่ 
ประชมุ และติดต่อส่ือสารกบัผูถื้อหุน้ทั่วไปใหไ้ดท้ราบถึงสิทธิต่าง ๆ และขอ้มลูที่ส  าคญัเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ 
 8. ติดต่อสื่อสารกบัผูถื้อหุน้ทั่วไปใหท้ราบถึงสิทธิต่าง ๆ และไขขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 
 9. สนบัสนุนใหม้ีการสรรหาหลกัสตูรอบรม สมัมนาต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู ้และพฒันากรรมการใหม้ีทกัษะ
และประสบการณท์ี่จะก่อใหเ้กิดการปฏิบตัิหนา้ที่ใหแ้ก่บรษิัทฯ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
 10. จัดใหม้ีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงการ
ประเมินตนเองและรายงานผลการประเมินดงักล่าวต่อคณะกรรมการบรษิัท  
 11. ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท และการด าเนินการอื่นใดใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และ/หรือ ตามที่  
คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุประกาศก าหนด และ/หรือ ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัท 
  
การแต่งตั้ง และการพ้นจากต าแหน่งของเลขานุการบริษัท  
 ในกรณีที่เลขานุการบริษัทพ้นจากต าแหน่ง หรือไม่สามารถปฏิบัติหนา้ที่ได ้ใหค้ณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้  
เลขานกุารบรษิัทคนใหม่ภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีเลขานกุารบรษิัทคนเดิมพน้จากต าแหน่งหรือไม่สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ได ้
ทั้งนี ้คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณามอบหมายใหก้รรมการคนใดคนหนึ่งปฏิบัติหนา้ที่แทน  ในช่วงระยะเวลาที่ยงัไม่
สามารถแต่งตัง้เลขานกุารบรษิัทคนใหม่แทนที่ได ้เพื่อใหเ้กิดความต่อเนื่องในการปฏิบตัิ หนา้ที่ ขอบเขตอ านาจ 
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หมวดที ่2 : การก ากับดูแล ความเส่ียง และการปฏิบัติตาม (Risk & Compliance) 

2.1 นโยบายจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct Policy) 

วัตถุประสงค ์

 บรษิัทฯ ก าหนดใหม้ีนโยบายจรรยาบรรณดา้นการปฏิบตัิงานและนโยบายจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางใน

การด าเนินธุรกิจที่ดีส  าหรบัคณะกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานยึดถือปฏิบตัิ ซึ่งมุ่งเนน้หลกัการส าคญัของการก ากับดูแล

กิจการ ความส าคญักับการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเสมอภาค เป็นธรรม ตรวจสอบได ้รวมถึงการค านึงถึงและการ

เคารพสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม เพื่อสรา้งความสมดุลในสังคมโดยรวม บริษัทฯ ไดใ้หค้วามส าคัญกับการพฒันา

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทัง้ดา้นความรูค้วามสามารถ ดา้นคุณธรรมและดา้นจริยธรรม โดยเสริมสรา้งพืน้ฐานพฤติกรรมที่

มุ่งมั่นในการเรียนรู ้รวมถึงการถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้นัและกนั ปลกูจิตส านึกใหม้ีความซื่อสตัยส์จุรติ  

 นโยบายจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันี ้เป็นการรวบรวมขอ้พงึปฏิบตัิตา่ง ๆ ที่เป็นหลกัปฏิบตัิที่ดใีนการด าเนินงานมา

จดัหมวดหมู่ เพื่อใหเ้ขา้ใจง่าย น าไปใชส้ะดวก และสอดคลอ้งกบักฎระเบียบตา่ง ๆ ของบรษิัทฯ โดยมีทัง้สิน้ 4 หมวด ดงันี ้

หมวดที ่1 : จรรยาบรรณธุรกิจ 

1. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบตัิตอ่ผู้มีส่วนได้เสีย และความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

บริษัทฯ ถือเป็นนโยบายส าคญัในการด าเนินธุรกิจที่ค  านึงถึงประโยชนข์องบริษัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยรวม  

จึงไดก้ าหนดแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อแสดงถึงเจตนารมณก์ารด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได ้และใหย้ืดถือเป็น

หนา้ที่ของกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบั รวมถึงผูท้ี่เก่ียวขอ้งและผูท้ี่มีความสมัพนัธจ์ะตอ้งหลีกเล่ียงการเขา้ไป

มีส่วนไดเ้สียหรือเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์อนัจะส่งผลใหบ้รษิัทฯ 

เสียผลประโยชน์ หรือท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพลดลง ในกรณีที่ไม่สามารถหลีกเล่ียงรายการดังกล่าวได ้

หน่วยงานผูร้บัผิดชอบจะเขา้ไปดแูลการท ารายการนัน้ ๆ ใหเ้ป็นไปดว้ยความโปรง่ใส ชดัเจน เพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ 

แนวปฏิบัติ 

1. การปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ 

ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นไดใ้ช้สิทธิขั้นพืน้ฐานและมุ่งมั่นในการสรา้งความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น  

โดยค านึงถึงการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน สรา้งมูลค่าเพิ่มและใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้

ด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

2. การปฏิบตัิต่อลกูคา้ 

         บริษัทฯ มีมาตรการที่เขม้งวดในการส่งมอบสินคา้และบริการที่มีคุณภาพและมีปลอดภัยในทุกดา้น

ใหก้ับลกูคา้ โดยเฉพาะการดแูลความปลอดภยัทางดา้นอาหาร (Food Safety) เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
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ของลกูคา้ในแง่ความปลอดภยั ความรวดเร็ว ตรงเวลา เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสงูสดุของลกูคา้ รวมถึงมีการ

เก็บรกัษาขอ้มลูของลกูคา้ ไม่น าขอ้มลูไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นโดยมิชอบ 

3. การปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ 

ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการคา้ภายใตก้รอบแห่งกฎหมายเก่ียวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการคา้และ

ยึดถือกติกาของการแข่งขนัท่ีดี ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สจุรติหรือไม่

เหมาะสม ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ยโดยปราศจากซึ่งมลูความจรงิ 

4. การปฏิบตัิต่อเจา้หนี ้

ปฏิบตัิตามสญัญา ขอ้ตกลงหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีต่อเจา้หนีอ้ย่างเครง่ครดั กรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิได้

ตอ้งรีบแจง้ใหเ้จา้หนีท้ราบล่วงหนา้ เพื่อรว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

5. การปฏิบตัิต่อหน่วยงานก ากบัดแูล 

ปฏิบตัิและควบคุมการปฏิบตัิอย่างเคร่งครดัตามเจตนารมณข์องกฎหมายและกฎระเบียบที่ออกโดย

หน่วยงานก ากบัดแูล ใหค้วามรว่มมือกบัหน่วยงานก ากบัดแูลและรายงานขอ้มลูที่เป็นจรงิ 

6. การปฏิบตัิต่อพนกังาน 

พนกังานเป็นทรพัยากรที่มีคณุค่าในการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงใหค้วามส าคญัต่อพนกังานเป็นอย่าง

มาก โดยใหค้วามเป็นธรรมต่อพนกังานทุกระดบัโดยไม่เลือกปฏิบตัิ เคารพสิทธิของพนกังานตามสิทธิมนษุยชน

ขั้นพืน้ฐานตามหลักสากลและกฎหมายและระเบียบขอ้บังคับต่าง ๆ ใหผ้ลตอบแทนที่เป็นธรรม รวมทั้งยังให้

ความส าคญักบัสขุภาพ อาชีวอนามยั ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์นและสภาพแวดลอ้มในการท างานของ

พนักงาน ตลอดจนการเสริมสรา้งวัฒนธรรมและบรรยากาศการท างานที่ดีและส่งเสริมการท างานเป็นทีม  

ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความสามารถของพนกังาน รบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังานทกุ

ระดบัอย่างเท่าเทียมกนั บรษิัทฯ จะไม่กระท าการหรือสนบัสนนุใหม้ีการใชแ้รงงานบงัคบัในทกุรูปแบบ 

7. การปฏิบตัิต่อชมุชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม ชุมชนและ

ส่ิงแวดลอ้ม ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของชุมชน โดยแบ่งปันผลก าไรส่วนหนึ่งเพื่อตอบแทนชุมชนและสังคม 

ค านึงถึงการด าเนินธุรกิจที่ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยเริ่มตัง้แต่การเริ่มก่อสรา้งโรงงาน การเลือกใช้

เทคโนโลยีที่เหมาะสม ตลอดจนกระบวนการผลิตและการจัดการของเสียที่เหมาะสม ใหค้วามส าคัญต่อการ

จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัการดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และความต่อเนื่องทางธุรกจิ รวมถึงแนวทาง

ในการปฏิบตัิที่ดีเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืน 
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2. จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพหลกัสทิธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนของทุกคน โดยปฏิบตัิต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน

ปราศจากการเลือกปฏิบตัิ หลีกเล่ียงการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชนและใหค้วามส าคญัดา้นแรงงาน โดยปฏิบตัิ

ต่อพนกังานของบรษิัทฯ ทุกคนดว้ยความเสมอภาพ โดยไม่แบ่งแยกถิ่นก าเนิด เชือ้ชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา หรือความ

พิการใด ๆ โดยใหม้ีการปฏิบตัิเป็นไปตามกฎหมายแรงงานและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัแรงงานอย่างเป็นธรรม 

แนวปฏิบัติ 

1. บริษัทฯ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครดัและให้

ความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและหลกัสิทธิมนษุยชนแก่พนกังาน เพื่อน าไปเป็นแนวปฏิบตัิงาน 

2. ปฏิบตัิต่อพนกังานบนพืน้ฐานของศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย ์และใหค้วามเคารพต่อสิทธิหนา้ท่ีส่วนบุคคล 

ไม่เลือกปฏิบตัิและใหโ้อกาสที่เท่าเทียมกันในการจา้งงานไม่ว่าจะเป็นสตรี ผูพ้ิการ ผูทุ้พพลภาพและกลุ่ม

ผูด้อ้ยโอกาสอื่นๆ 

3. ไม่กีดกนัหรือไม่ใหสิ้ทธิพิเศษ หรือเลือกปฏิบตัิต่อผูห้น่ึงผูใ้ดเนื่องจากความแตกต่างในเรื่องเชือ้ชาติ สญัชาติ 

สีผิว เพศ ศาสนา อายุ ภาษา สถานภาพทางกายภาพและสุขภาพ และสถานะของบุคคล ฐานะทาง

เศรษฐกิจหรือสงัคม และความเชื่อทางสงัคม และการศกึษาอบรมและความคิดเห็นทางการเมือง 

4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานและเคารพสิทธิในการรวมกลุ่มของพนักงาน ในการเสนอแนะหรือ

ก าหนดทิศทางการท างานและก าหนดวิธีการแกไ้ข เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทุกฝ่าย และสรา้งความสมัพนัธ์

อนัดีในการท างานรว่มกนั 

3. จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และการ

เคารพวัฒนธรรมทีแ่ตกต่าง 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย ขอ้บังคบัและระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

ตลอดจนเคารพขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถิ่น โดยก าหนดขอ้พึงปฏิบตัิของกรรมการ 

ผูบ้รหิารและพนกังาน บนพืน้ฐานหลกั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

(1) มีความรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจและการประพฤติปฏิบตัิ 

(2) มีความโปรง่ใสและเปิดเผย 

(3) ปฏิบตัิต่อทกุฝ่ายอย่างเสมอภาคและยตุิธรรม 

(4) มุ่งสรา้งคณุค่าของธุรกิจในระยะยาวแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

(5) ส่งเสรมิใหม้ีการปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 
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แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมในแต่

ละพืน้ที่หรือประเทศปลายทางก่อนการเดินทาง รวมถึงระเบียบ ข้อบังคับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานและ

กฎเกณฑต์่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับหนา้ที่และความรบัผิดชอบของตนโดยตรงใหถ่ี้ถว้นและปฏิบัติตามอย่าง

เครง่ครดั เพื่อใหแ้น่ใจว่าสินคา้ตวัอย่าง สินคา้และอปุกรณท์ี่น าไปดว้ย เอกสารในการเดินทาง วตัถปุระสงค์

ของการเดินทางและการปฏิบัติงานในประเทศปลายทางไม่ผิดกฎหมายหรือไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวฒันธรรมของประเทศปลายทาง ทั้งนี ้หากไม่แน่ใจใหข้อค าปรกึษาจากผูบ้ังคบับญัชาและ

หา้มปฏิบตัิไปตามความเขา้ใจของตนเอง โดยไม่มีค  าแนะน า 

2. บริษัทฯ เคารพต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถิ่นในทุกประเทศที่บริษัทเขา้ไป

ลงทุน โดยด าเนินธุรกิจและปฏิบตัิตามกฎหมายในแต่ละประเทศหรือทอ้งถิ่นที่เก่ียวขอ้งดว้ยตระหนกัเสมอ

ว่ากฎหมาย กฎเกณฑห์รือขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในแต่ละทอ้งถิ่นอาจมีเงื่อนไข ขั้นตอนหรือวิธี

ปฏิบตัิที่แตกต่างกนั 

3. บุคลากรของบริษัทฯ จะไม่ใหก้ารช่วยเหลือสนบัสนุนการกระท าที่เป็นการหลีกเล่ียงหรือฝ่าฝืนการปฏิบตัิ

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและกฎเกณฑต์่าง ๆ ที่เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ เมื่อพบว่าระเบียบขอ้ก าหนด ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานหรือหนงัสือสั่งการของบริษัทฯ แตกต่างจากที่

บงัคบัใชใ้นพืน้ท่ีหรือประเทศนัน้ ๆ ใหป้รกึษาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนด าเนินการใด ๆ 

4. เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและกฎเกณฑต์่าง ๆ ใหร้ายงานต่อ

ผูบ้ังคับบัญชาหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งหรือช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรียนตาม “นโยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้

ร้องเรียน” และในกรณีที่ เห็นว่าเป็นเรื่องที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยส าคัญให้รายงาน

ผูบ้งัคบับญัชาโดยทนัที 

4. จรรยาบรรณว่าด้วยการรับหรือให้ของขวัญ หรือทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด 

การรับหรือให้ผลประโยชน์ต่าง ๆ รวมถึงทรัพยสิ์น บริการการอ านวยความสะดวกหรือการเลีย้งรับรองกับ

ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ใหส้ามารถกระท าไดใ้นวิสยัอนัควรและตอ้งเป็นไปตามขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิ่น โดยตอ้ง

มีมลูค่าที่เหมาะสมและไม่เป็นการสรา้งแรงจงูใจในการตดัสินใจที่ ไม่ชอบธรรมและไม่ใหม้ีการเรียกรอ้งหรือรบั ไม่ว่ากรณี

ใด ๆ ที่ผิดไปจากธรรมเนียมปฏิบตัิ หรือเกิดความเหมาะสม 

แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบริษัทฯ และ/หรือครอบครวั ไม่ควรเรียกรอ้งของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใดจาก

ผูร้บัเหมา ผูค้า้ ผูข้าย ผูร้ว่มทนุ หรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัทฯ ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทัง้สิน้ 
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2. หากพนกังานไดร้บัของขวญั เนื่องในโอกาสตามเทศกาลประเพณีนิยมที่มีมลูค่าเกินกว่า 3,000 บาท จาก

ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับรษิัทฯ ใหร้ายงานแก่ผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อพิจารณาการรบั/ส่งมอบต่อไป 

3. กรณีการรบัทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใด ไม่ว่าจะเป็นการรบัทัง้จากในประเทศหรือจากต่างประเทศ ไม่ว่า

จะระบุเป็นของส่วนตวัหรือไม่ แต่จ าเป็นตอ้งรบัไวเ้พื่อรกัษาไมตรี มิตรภาพ หรือความสมัพนัธอ์นัดีระหว่าง

บคุคล ผูร้บัจะตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเพื่อพิจารณาการรบั/ส่งมอบต่อไป 

4. ในกรณีที่ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาว่าไม่สมควรรบัของขวัญ หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใด ใหส่้งคืนแก่

ผูใ้หโ้ดยทนัที ถา้ไม่สามารถส่งคืนไดใ้หส่้งมอบแก่ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อส่งต่อใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลพิจารณา

น าไปจดัสรรใหเ้กิดประโยชนต์่อบรษิัทฯ โดยส่วนรวม 

5. ของขวญัที่มอบใหแ้ก่บริษัทฯ และมีคุณค่าแก่การระลึกถึงเหตุการณที่ส าคญั ๆ ของบริษัทฯ เช่น เมื่อมีการ

ลงนามสญัญาร่วมทุนต่าง ๆ ของบริษัทฯ เมื่อมีการรบัรางวลัต่าง ๆ หรือของที่ระลึกจากการร่วมในกิจกรรม

ช่วยเหลือสงัคม เป็นตน้ อนญุาตใหบ้คุลากรของบรษิัทฯ รบัแทนบรษิัทฯ 

6. บคุลากรของบรษิัทฯ ไม่ควรมอบของขวญัแก่ผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาจะยนิยอมหรือรูเ้ห็นเป็นใจให้

ญาติของตนรบัของขวญัจากบคุลากรที่เป็นผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชามิได ้เวน้แต่กรณีปกติ ประเพณีนิยมที่มีการ

ใหข้องขวญัแก่กนั 

7. บุคลากรของบรษิัทฯ ไม่ควรให ้หรือรบั หรือสญัญาว่าจะให ้หรือจะรบัประโยชน ์หรือส่ิงมีค่าใด ๆ เพื่อจงูใจ

ให้ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ รวมทั้งการกระท าใด ๆ ที่เข้าข่ายดังกล่าว รวมถึงตอ้งไม่ให้สินบนหรือ

ผลประโยชนต์อบแทนใดที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกันแก่บุคลากรดว้ยกันเอง หรือบุคคลภายนอก โดยเฉพาะ

เจา้หนา้ที่ของรฐั การใหข้องขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใดแก่บุคคลภายนอก เจา้หนา้ที่ของรฐั ทัง้ใน

ประเทศไทยและต่างประเทศตอ้งใหแ้น่ใจว่าการใหน้ัน้ไม่ขดัต่อกฎหมายและจารีตประเพณีทอ้งถิ่น 

8. หน่วยงานท่ีติดต่อกบัคู่คา้ ลกูคา้ ผูร้ว่มทนุหรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิทัฯ ตอ้งแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง

ดงักล่าวทราบถึงจรรยาบรรณนีด้ว้ยอย่างสม ่าเสมอ 

9. หากบุคลากร หรือผู้บังคับบัญชาผู้ใดจงใจ หรือละเลย หรือไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี ้ ให้ถือว่าผู้นั้น

ประพฤติปฏิบตัิตนไม่เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัที่บริษัทฯ ก าหนดและอาจถูกสอบสวน หรือลงโทษตาม

นโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบตัิดา้นการบคุคลของบรษิัทฯ 

5. จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้ข้อมูลภายในและการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการข้อมูลภายในองคก์ร โดยการบันทึกหรือรายงานข้อมูลตอ้ง

สอดคลอ้งกับหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก าหนดและถูกตอ้งครบถว้นตามกฎหมาย มีการเก็บรักษาขอ้มูลให้อยู่ในสภาพที่

ปลอดภัยเหมาะสม ทั้งขอ้มูลภายในของบริษัทฯ และขอ้มูลของผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจและพนักงานตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลู

ภายในไวเ้ป็นความลับ ไม่น าขอ้มลูภายในไปใชแ้สวงหาก าไรหรือผลประโยชน ์นอกจากนีข้อ้มลูภายในจะตอ้งสามารถ
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น ามาใชอ้า้งอิงหรือใชป้ระโยชนไ์ด ้และเมื่อพน้ช่วงระยะเวลาที่ตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลู พนกังานผูท้ี่เก่ียวขอ้งตอ้งจดัใหม้ีการ

ท าลายดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมกบัขอ้มลูหรือเอกสารแต่ละประเภท 

แนวปฏิบัติ 

1. บคุลากรของบรษิัทฯ ควรรกัษาขอ้มลูภายในและเอกสารที่ไม่สามารถเปิดเผยต่อบคุคลภายนอก อนัน าไปสู่

การแสวงหาผลประโยชน ์เพื่อตนเองหรือครอบครวัหรือพวกพอ้งในทางมิชอบ เช่น ขอ้มลูที่มีผลกระทบต่อ

ราคาหุน้ ความลบัทางการคา้ สตูรอาหาร การประดิษฐ์คิดคน้ต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นสิทธิของบรษิัทฯ 

2. บคุลากรของบรษิัทฯ จะไม่น าขอ้มลูที่เป็นความลบัไปใชเ้พื่อประโยชนส่์วนตนหรือบคุคลอื่น 

3. บุคลากรของบริษัทฯ ที่ไดร้บัหรือท างานเก่ียวขอ้งกับขอ้มลูส่วนบุคคล ตอ้งเก็บรกัษาหรือใชข้อ้มลูดงักล่าว

อย่างระมดัระวงั 

4. บริษัทฯ ก าหนดใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับคู่สัญญาและขอ้ตกลงที่มีไวก้ับคู่สัญญา ถือเป็นความลับที่ไม่อาจ

เปิดเผยใหบ้คุคลอื่น เวน้แต่จะไดร้บัอนญุาตจากบรษิัทฯ และคู่สญัญาเท่านัน้ 

5. บริษัทฯ ควรจัดให้มีมาตรการและระบบควบคุมดูแลขอ้มูลบริษัทฯ ภายในฝ่าย หรือแผนกของตนอย่าง

รดักุมเพื่อป้องกนัไม่ใหข้อ้มลูภายในท่ีส าคญัของบริษัทฯ เปิดเผยออกสู่ภายนอกก่อนการเผยแพรอ่ย่างเป็น

ทางการ โดยใหถื้อว่ามาตรการและระบบควบคุมนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของมาตรการควบคุมความเส่ียงที่ส  าคัญ

ของบรษิัทฯ ดว้ย 

6. บริษัทฯ มอบหมายให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาในล าดับขั้นต่าง ๆ ที่จะต้อง

ควบคุมดูแลไม่ใหม้ีการรั่วไหลของขอ้มลูและข่าวสารที่ส  าคญัของบริษัทฯ ออกสู่ภายนอก โดยบุคลากรใน

สายบงัคบับญัชาของตนก่อนการเผยแพรข่อ้มลูอย่างเป็นทางการของบรษิัทฯ 

7. การใชข้อ้มูลภายในร่วมกันของบุคลากรจะตอ้งอยู่ในกรอบหนา้ที่และความรบัผิดชอบเท่าที่บุคลากรพึง

ไดร้บัมอบหมายเท่านัน้ 

8. บุคลากรของบริษัทฯ จะไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัทฯ แม้พ้นสภาพหรือสิน้สุดการปฏิบัติ

หนา้ที่ไปแลว้ 

9. กรณีถูกถาม หรือขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูในส่วนที่อยู่นอกเหนือความรบัผิดชอบใหป้ฏิเสธการแสดงความเห็น

ต่างๆ ดว้ยความสุภาพและแนะน าให้สอบถามจากหน่วยงานที่ไดร้ับมอบหมายและรับผิดชอบในการ

เปิดเผยขอ้มลูนัน้โดยตรง เพื่อใหก้ารใหข้อ้มลูถกูตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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6. จรรยาบรรณว่าด้วยทรัพยส์ินทางปัญญา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

บรษิัทฯ ส่งเสรมิใหพ้นกังานใชส่ื้ออินเตอรเ์น็ตเพื่อประโยชนใ์นการท างาน พนกังานตอ้งไม่กระท าการอนัเป็นการ

รบกวนระบบคอมพิวเตอรแ์ละอินเตอรเ์น็ตของผูอ้ื่นในบริษัทฯ และพึงใชง้านคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศให้

เป็นไปตามพระราชบญัญัติว่าดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์และหลีกเล่ียงการใชร้ะบบคอมพิวเตอรข์องบริษัทฯ 

เพื่อเผยแพร่ขอ้มลูที่ไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณี กฎหมายหรือการกระท าอนัก่อใหเ้กิด

ความเสียหายต่อความมั่นคงและความปลอดภยัของประเทศชาติ 

แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิงานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง หากปฏิบตัิหนา้ท่ีบน

เคร่ืองคอมพิวเตอรภ์ายนอกส านักงาน ใหต้รวจสอบลิขสิทธ์ิก่อนทุกครัง้ หา้มติดตัง้หรือใชง้านโปรแกรม

คอมพิวเตอรท่ี์ลิขสิทธ์ิไม่ถกูตอ้งในส านกังานโดยเด็ดขาด 

2. บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งเก็บรกัษารหัสผ่านของตนใหเ้ป็นความลับ ไม่บอกบุคคลอื่น เพื่อป้องกันไม่ให้

บคุคลอื่นเขา้ถึงรหสัผ่านของตน รวมทัง้ไม่ใชอ้ินเตอรเ์น็ต หรือเขา้ไปยงัเว็บไซตท์ี่ไม่คุน้เคยอนัอาจก่อใหเ้กิด

อนัตรายต่อระบบคอมพิวเตอรข์องบรษิัท 

3. บคุลากรของบรษิัทฯ ตอ้งไม่ใชค้อมพิวเตอรท์ ารา้ย ละเมิดหรือรบกวนการท างานผูอ้ื่น ทัง้นี ้บรษิัทฯ จดัใหม้ี

การรกัษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล ซึ่งบุคลากรของ

บรษิัทฯ มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการรกัษาความปลอดภยัของระบบดงักล่าว 

4. บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งไม่ใชค้อมพิวเตอรใ์นการสอดแนม หรือแกไ้ข เปิดดูในแฟ้มของผูอ้ื่น หรือสรา้ง

หลกัฐานท่ีเป็นเท็จอนัอาจก่อใหเ้กิดการโจรกรรมขอ้มลูข่าวสาร 

5. บุคลากรของบริษัทฯ ใชอุ้ปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อกิจกรรมส่วนตวัไดต้ามสมควร  

แต่ไม่น าไปใชใ้นเชิงธุรกิจส่วนตวั ไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้ไม่รบกวน

ประสิทธิภาพการท างานและสรา้งความร าคาญแก่ผูอ้ื่น 

6. บุคลากรของบริษัทฯ ใชอ้ีเมลและอินเตอรเ์น็ตที่จดัให ้เพื่อธุรกิจของบริษัทฯ อย่างระมดัระวงั และไม่น ามา

ซึ่งความเส่ือมเสียชื่อเสียงของบรษิัทฯ และไม่ใชช้ื่อหรือตราของบรษิัทฯ ในส่ืออิเล็กทรอนิกสส์าธารณะ 

7. บคุลากรของบรษิัทฯ ตอ้งไม่คดัลอกโปรแกรมของผูอ่ื้นท่ีมีลิขสิทธ์ิ 

8. บุคลากรของบริษัทฯ มีหนา้ที่ดูแลบคุคลภายนอกในการเขา้ถึงแฟ้มขอ้มลูและโปรแกรมเท่าที่จ  าเป็นต่อการ

ท างาน และปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างเครง่ครดั 

9. หากบริษัทพบว่าบุคลากรของบริษัทฯ มีการละเมิดและผลการสอบสวนปรากฏว่าเป็นจริง จะไดร้บัการ

พิจารณาลงโทษทางวินยั และ/หรือกฎหมายตามความเหมาะสม แลว้แต่กรณี 
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10. หากมีเหตอุนัควรในการตรวจสอบทรพัยสิ์นและอปุกรณต์่าง ๆ  ของบรษิัทฯ รวมถึงอปุกรณแ์ละขอ้มลูภายใน

คอมพิวเตอร ์บรษิัทฯ จะด าเนินการโดยมีความเหมาะสมและเคารพสิทธิและความเป็นส่วนตวัของพนกังาน

โดยอาจไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ใหพ้นกังานทราบล่วงหนา้ 

7. จรรยาบรรณว่าด้วยสิทธิและความเป็นกลางทางการเมือง 

บรษิัทฯ วางตวัเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระท าการอนัเป็นการฝักใฝ่ หรือสนบัสนนุทางการเงิน หรือรูปแบบ

อื่นแก่พรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการเมือง ผูอ้  านาจทางการเมือง หรือผูล้งสมคัรรบัเลือกตัง้ทางการเมือง ไม่ว่าจะ

เป็นทางตรงหรือทางออ้ม ในระดบัทอ้งถิ่น ระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ โดยบริษัทฯ จะส่งเสริมใหพ้นกังานพึงใชสิ้ทธิ

ของตนในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมายรฐัธรรมนญูและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ส่งเสรมิใหพ้นกังานไดไ้ปใชสิ้ทธิในการ

เลือกตัง้ตามรฐัธรรมนญู 

แนวปฏิบัติ 

1. บริษัทใหค้วามส าคัญในการเป็นกลางทางการเมือง ไม่สนับสนุน ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมและไม่ฝักใฝ่พรรค

การเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง หรือผูม้ีอ  านาจทางการเมืองคนใดคนหน่ึง 

2. บริษัทฯ ไม่มีนโยบายน าเงินทุน หรือทรพัยากรของบริษัทฯ ไปใชใ้นการช่วยเหลือทางการเมือง และการ

สนับสนุนแก่พรรคการเมือง หรือนักการเมืองใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อผลประโยชน์ของ

นกัการเมือง หรือพรรคการเมืองนัน้ ๆ 

3. บรษิัทฯ ไม่มีส่วนรว่มในการหาเสียง หรือโฆษณาใหพ้รรคการเมือง หรือนกัการเมืองใด ๆ ในพืน้ที่ของบริษัทฯ 

รวมถึงไม่ใชท้รพัยากรและทรพัยสิ์นของบรษิัทในการนัน้ 

4. บริษัทฯ ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยและส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทฯ ไปใช้สิทธิเลือกตั้งตาม

รฐัธรรมนญู 

5. บุคลากรของบริษัทฯ สามารถใชสิ้ทธิทางการเมืองที่พึงมี ผ่านการกระท าในนามของแต่ละบคุคล โดยไม่ใช้

ต  าแหน่งในบริษัทฯ ชื่อบริษัท หรือตราบริษัทฯ ชักจูงผู้อื่นให้จ่ายเงินอุดหนุนหรือให้การสนับสนุนแก่

นกัการเมือง หรือพรรคการเมืองใด ๆ ทัง้นี ้บคุลากรตอ้งพึงระมดัระวงัการกระท าใด ๆ ที่อาจท าใหเ้กิดความ

เขา้ใจผิดว่าบริษัทฯ ไดใ้หก้ารสนบัสนุน หรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งและตอ้งไม่รบกวน

การท างานใหก้บับรษิัท หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
 

8. จรรยาบรรณว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

การกระท าใด ๆ ของบริษัทฯ จะยึดถือประโยชนข์องบริษัทฯ เป็นส าคัญและหลีกเล่ียงการเขา้ไปเก่ียวขอ้งใน

กิจกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ทั้งในลักษณะการเขา้ไปเป็นหุน้ส่วน การด ารงต าแหน่งที่มีส่วน

เก่ียวขอ้งทางการเงิน หรือมีความสมัพนัธก์บับคุคลภายนอก ทัง้นี ้บคุลากรของบรษิัทฯ พึงปฏิบตัิตามระเบียบของบริษัทฯ 

และจดัท ารายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์ป็นประจ าทกุปี และ/หรือทกุครัง้เมื่อเกิดเหตกุารณใ์นระหว่างปี 
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แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานทางธุรกิจของบริษัท เพื่อผลประโยชนส์งูสดุของ

บรษิัทฯ 

2. การกระท าและการตัดสินใจใด ๆ ของบุคลากรของบริษัทฯ จะตอ้งปราศจากอิทธิพลของความตอ้งการ

ส่วนตวั หรือของบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบับคุลากรนัน้ ๆ ไม่ว่าโดยสายเลือด หรือของบคุคลอื่นท่ีรูจ้กัส่วนตวัเป็น

การเฉพาะและใชร้าคาที่ยุติธรรม เหมาะสม เสมือนท ารายการกับบุคคลภายนอก เมื่อตอ้งตัดสินใจหรือ

อนมุตัิรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือผูม้ีส่วนรว่มในการอนมุตัิ

และใหถ้อนตวัจากการมีส่วนรว่มในรายการนัน้ ๆ 

3. บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบวิธีของบริษัทฯ ตามมาตรฐานเดียวกัน โดยปฏิบตัิงานใหเ้ต็ม

เวลาใหแ้ก่บริษัทฯ อย่างสดุก าลงัความสามารถ โดยไม่เบียดบงัเวลาในงานไปท าธุรกิจอื่นใดภายนอกที่ไม่

เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนข์องบรษิัทฯ 

4. บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งไม่เข้าไปเป็นหุน้ส่วน หรือผู้ถือหุ้นที่มีอ  านาจตัดสินใจ หรือผู้บริหารที่เป็นการ

แข่งขนั หรือประกอบกิจการท่ีเป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจของบรษิัทฯ 

5. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องหลีกเ ล่ียงการมีส่วนเ ก่ียวข้องทางการเงิน และ/หรือความสัมพันธ์กับ

บคุคลภายนอกอื่น ๆ ซึ่งจะส่งผลใหบ้รษิัทตอ้งเสียผลประโยชนห์รือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง ผลประโยชน์

หรือขดัขวางการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. การปฏิบัติหน้าที่และการด ารงต าแหน่งของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจะต้องไม่ขัดกั บ

ผลประโยชนห์ลกัของบรษิัทฯ 

7. พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ ต้องจัดท ารายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest 

Disclosure Report) เป็นประจ าทุกปี และ/หรือ ทุกครั้งเมื่อสงสัยว่าอาจมี หรือมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชนเ์กิดขึน้ในระหว่างปี โดยรายงานของพนกังานใหน้ าเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ และ

ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบคุคลเป็นผูเ้ก็บรกัษารายงานดงักล่าวไวเ้ป็นความลบั 
 

9. จรรยาบรรณว่าด้วยรายการทีเ่กี่ยวข้องกัน 

บริษัทฯ ยึดถือแนวทางในการด าเนินการเก่ียวกับรายการที่เก่ียวข้องกันตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรพัยแ์ละ

ตลาดหลักทรพัย ์ขอ้บังคับ ประกาศ ค าสั่ง หรือขอ้ก าหนดของตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและระเบียบต่าง ๆ ที่

เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้หากมีความจ าเป็นตอ้งท ารายการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ใหค้  านึงถึงผลประโยชนข์องบรษิัทเป็นหลกัและท ารายการ

นัน้เสมือนการท ารายการกบับคุคลภายนอก โดยตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนมุตัิ 
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แนวปฏิบัติ 

1. คณะกรรมการบริษัทตอ้งปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ 

ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง หรือข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลการท ารายการที่เก่ียวข้องกันและการได้มาหรือจ าหน่ายไปของ

ทรพัยสิ์นท่ีส าคญัของบรษิัทฯ ตามมาตรฐานการบญัชีที่ก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชี 

2. ในการท ารายการที่เก่ียวขอ้งกันภายใตป้ระกาศของตลาดหลักทรพัยแห่งประเทศไทยจะตอ้งเป็นไปตาม

หลกัเกณฑ ์วิธีการและการเปิดเผยขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกนัอย่างเครง่ครดั 

3. ในกรณีที่จ  าเป็นตอ้งท ารายการที่เก่ียวขอ้งกบัตนเอง ใหค้  านึงถึงผลประโยชนข์องบริษัทฯ เป็นหลกั และให้

ท ารายการนั้นเสมือนการท ารายการกับบุคคลภายนอก โดยกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนที่

เก่ียวขอ้งกบัรายการนัน้ ๆ ตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนมุตัิ 

 

หมวดที ่2 : จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

1. การปฏิบัติตน 

1.1 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้องต่อการด าเนินธุรกิจ วัตถุประสงค ์ข้อบังคับของบริษัทฯ 

หลกัการก ากบัดแูลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจและมติที่ประชมุสามญัผูถื้อหุน้ 

1.2 ศกึษาหาความรูแ้ละประสบการณ ์เพื่อเสรมิสรา้งตนเองใหเ้ป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิงานให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

1.3 ยึดมั่นในคุณธรรมและต้องไม่แสวงหาต าแหน่งความดีความชอบหรือประโยชน์อื่นใดโดยมิชอบจาก

ผูบ้งัคบับญัชาหรือจากบคุคลอื่นใด 

1.4 ละเวน้จากอบายมขุและส่ิงเสพติดทัง้ปวง ไม่ประพฤติตนในทางที่อาจท าใหเ้ส่ือมเสียเกียรติและชื่อเสียงของ

ตนเองและบริษัทฯ เช่น ไม่กระท าตนเป็นคนมีหนีสิ้นรุงรงั ไม่หมกมุ่นในการพนนัทุกประเภท ไม่ยุ่งเก่ียวกับส่ิงเสพติดทุก

ประเภท เป็นตน้ 

1.5 ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือกระท าการใดอนัจะกระทบต่อการปฏิบัติหนา้ที่หรือชื่อเสียงของตนเอง

และบรษิัท 

1.6 หลีกเล่ียงการมีภาระผูกพันทางการเงินกับบุคคลที่ท  าธุรกิจกับบริษัท หรือระหว่างบุคลากรดว้ยกันเอง   

ซึ่งหมายความรวมถึงการใหกู้ย้ืมเงินหรือกูย้ืมเงิน การเรียกรอ้งเรี่ยไรต่าง ๆ เช่น การเล่นแชร ์เป็นตน้ ยกเวน้กิจกรรมเพื่อ

การกศุลและสาธารณะ 
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1.7 ไม่แสวงหาผลประโยชนอ์นัมิชอบไม่ว่าจะเป็นประโยชนต์่อตนเองหรือผูอ้ื่น 

1.8 ไม่กระท าการใดอนัมีลกัษณะเป็นการเขา้ไปบริหารหรือจดัการใด ๆ ในบริษัทอื่นที่มีผลบั่นทอนผลประโยชน์

ของบรษิัทฯ หรือเอือ้ประโยชนใ์หบ้คุคลหรือนิติบคุคลใด ๆ ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชน ์ของตนเองหรือของผูอ้ื่น 

2. การปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน 

2.1 เสริมสรา้งการท างานเป็นทีม โดยใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกัน เพื่อประโยชนต์่องานของ

บรษิัทโดยส่วนรวม 

2.2 ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความสุภาพ มีน า้ใจ มีมนุษยส์ัมพันธ์อันดี ปรบัตนใหส้ามารถท างานร่วมกับ

บคุคลอื่นไดแ้ละไม่ปิดบงัขอ้มลูที่จ  าเป็นในการปฏิบตัิงานของเพื่อนรว่มงาน 

2.3 ใหเ้กียรติผูอ้ื่น โดยไม่น าผลงานของผูอ้ื่นมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน 

2.4 ผูบ้ังคับบัญชาปฏิบัติตนใหเ้ป็นที่เคารพนับถือและเป็นแบบอย่างที่ดีของผูใ้ตบ้ังคับบัญชา รวมทั้งมีความ

สภุาพต่อบคุลากรใตบ้งัคบับญัชาและผูร้ว่มงานทกุระดบั 

2.5 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนบัถือ 

2.6 ผูใ้ตบ้ังคบับัญชารบัฟังค าแนะน าของผูบ้ังคับบัญชาและไม่ปฏิบัติงานขา้มผูบ้ังคบับัญชาเหนือตน เวน้แต่

ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปเป็นผูส้ั่ง รวมทัง้มีความสภุาพต่อบคุลากรและเพื่อนรว่มงานทกุระดบั 

2.7 หลีกเล่ียงการน าเอาขอ้มลูหรือเรื่องราวของบุคลากรอื่น ทัง้ในเรื่องที่เก่ียวกบัการปฏิบตัิงานและเรื่องส่วนตวั

ไปเปิดเผยหรือวิพากษ์วิจารณใ์นลกัษณะที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บคุลากร หรือภาพพจนโ์ดยรวมของบรษิัทฯ 

2.8 ไม่กระท าการใด ๆ ที่ผิดศีลธรรมหรือเป็นการคุกคามทางเพศต่อบุคลากรอื่น โดยการกระท าดังกล่าว

ก่อใหเ้กิดความเดือดรอ้น ร  าคาญหรือก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบั่นทอนก าลงัใจ เป็นปฏิปักษ์ หรือกา้วรา้ว 

รวมถึงการรบกวนการปฏิบตัิงานของบุคลากรอื่นโดยไม่มีเหตุผล พฤติกรรมดงักล่าวครอบคลมุถึงการลวนลาม อนาจาร 

หรือการล่วงเกินทางเพศ ไม่ว่าจะดว้ยวาจา หรือรา่งกายก็ตาม 

3. การปฏิบัติต่อบริษัท 

3.1 ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ ซื่อสตัย ์สจุริต มุ่งมั่น ทุ่มเท ก าลงักายและก าลงัความคิดในการท างาน 

ตลอดจนปฏิบตัิตามกฎระเบียบหลกัการก ากบัดแูลกิจการ จรรยาบรรณ นโยบายของบรษิัทฯ ค่านิยมองคก์รและประเพณี

อนัดีงาม โดยถือประโยชนข์องบรษิัทฯ เป็นส าคญั 

3.2 ปฏิบตัิหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตามนโยบายอาชีวอนามยัความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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3.3 รกัษาความลบัของลกูคา้ คู่คา้และบรษิัท อย่างเครง่ครดั โดยดแูลระมดัระวงัมิใหเ้อกสารหรือข่าวสารอนัเป็น

ความลบัของลกูคา้ คู่คา้และบรษิัท รั่วไหล หรือตกไปถึงผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งอนัอาจเป็นเหตใุหเ้กิดความเสียหายแก่บรษิัทฯ 

3.4 ไม่กล่าวรา้ย หรือกระท าการใด ๆ อนัน าไปสู่ความแตกแยก หรือความเสียหายภายในของบริษัทฯ หรือของ

บคุคลที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ 

3.5 พึงรกัษาเกียรติของตนใหเ้ป็นที่ยอมรบัในสงัคม ทัง้หน่วยงานราชการ และองคก์รอื่น ๆ รวมทัง้ไม่กระท าการ

ใดที่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงของบรษิัทฯ 

3.6 สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีโดยใหค้วามรว่มมือกับสงัคม ชมุชน หน่วยงานราชการและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ใหข้อ้มลูบคุลากรของบรษิัทฯ ควรปฏิบตัิหนา้ที่อย่างระมดัระวงั รอบคอบ เพื่อประโยชนข์องบรษิัทฯ ประเทศและส่วนรวม 

3.7 ใหค้วามเอาใจใส่และช่วยด าเนินการใด ๆ ที่จะรกัษาสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน รวมทัง้

การพฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ 

3.8 หลีกเล่ียงการให ้และ/หรือรบัส่ิงของการให ้และ/หรือรบัการเลีย้งรบัรอง หรือประโยชนใ์ด ๆ จากคู่คา้ หรือผูม้ี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษัทฯ เวน้แต่เพื่อประโยชนใ์นการด าเนินธุรกิจในทางที่เป็นธรรมของบริษัทฯ หรือในเทศกาล 

หรือประเพณีนิยมในมูลค่าที่เหมาะสม ซึ่งผูร้บัพึงพิจารณาหากของขวญัที่ไดร้บัในรูปของเงิน หรือส่ิงของมีมลูค่าสูงเกิน

กว่าสามพนับาทใหป้ฏิเสธที่จะรบัและส่งคืน 

3.9 ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระท า หรือปกปิดการกระท าใดๆ ที่อาจขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ 

การทจุรติคอรร์ปัชนั หรือการกระท าใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย 

3.10  ไม่ควรละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น หรือมีขอ้สงสยัเก่ียวกับการกระท าที่เขา้ข่ายคอรร์ปัชนั โดยแจง้ให้

ผูบ้งัคบับญัชา หรือบคุคลที่รบัผิดชอบทราบ หรือผ่านช่องทางการรายงานท่ีก าหนดไวแ้ละใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไวใ้นระเบียบของบรษิัทฯ 

 

หมวดที ่3 : จรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของคู่ค้า 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นร่วมงานกบัผูผ้ลิต ผูร้บัเหมา ผูจ้ดัส่ง (“คู่ค้า”) ซึ่งเป็นพนัธมิตรในการด าเนินธุรกิจโดยการ

รว่มกนัขบัเคล่ือนปรชัญาสู่ความยั่งยืนรว่มกนั และเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจสู่ความยั่งยืน บรษิัทฯ 

มุ่งหวงัใหคู้่คา้ของบรษิัทฯ น าไปปฏิบตัิตามแนวทางที่ก าหนดไว ้เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจ เป็นไปตามหลกับรรษัทภิบาลและ

จริยธรรมทางธุรกิจ ปฏิบัติสอดคลอ้งกับมาตรฐานแรงงาน มาตรการความปลอดภัย มีความรบัผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
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1. ด าเนินธุรกิจและบริหารงาน ภายใต้หลักบรรษัทภบิาล 

1.1 คู่คา้ควรด าเนินธุรกิจดว้ยหลักคุณธรรม การก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีกระบวนการควบคุมภายในที่

เพียงพอ รวมถึงมีบคุคล ที่มีอ  านาจหนา้ที่เพียงพอที่จะก ากบัดแูล รกัษา และส่ือสารมาตรฐานท่ีชดัเจนและสามารถน าไป

ปฏิบตัิได ้มีวิธีการรายงานการประพฤติผิดที่ปกปิดไว ้และมีกลไกการพิจารณาเรื่องรอ้งทกุขท์ี่เหมาะสม ตลอดจนมีวิธีการ

จดัการปัญหาอย่างเหมาะสม 

1.2 การบันทึกขอ้มลู คู่คา้ตอ้งเก็บรกัษาสมดุบัญชี บันทึก และบัญชี ตามขอ้บังคบั กฎหมาย และหลักการท า

บญัชีที่เป็นที่ยอมรบัโดยทั่วไป ขอ้ก าหนดนีร้วมถึงขอ้มลูและเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับการจ่ายเงินใหแ้ก่เจา้หนา้ที่ของรฐัหรือ

นิติบคุคล การติดตามสินคา้ บรกิาร ความปลอดภยัของพนกังาน และขอ้ก าหนด เอกสาร หรือบนัทึกเพิ่มเติมใด ๆ ท่ีระบไุว้

ตามกฎหมาย หรือตามที่บรษิัทรอ้งขอ 

1.3 การตรวจสอบการปฏิบตัิตามแนวทางที่ก าหนด คู่คา้ควรตรวจสอบการด าเนินงานและห่วงโซ่อปุทานท่ีจดัส่ง

สินคา้และบริการใหแ้ก่บริษัทฯ และตรวจสอบการปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดในจรรยาบรรณฉบับนี ้คู่คา้จะใหค้วาม

ร่วมมือและใหอ้นุญาตบริษัทหรือบุคคลอื่นของบริษัทฯ ซึ่งมีอ านาจในการด าเนินการตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบการปฏิบตัิ

ตามแนวทางที่ก าหนดนี ้เมื่อบรษิัทฯ รอ้งขอ  

1.4 การรายงานขอ้กงัวล (Whistle Blowing) หากคู่คา้มีขอ้กงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของสินคา้หรือผูท้ี่เชื่อว่า

พนกังานของบริษัทฯ หรือบุคคล ด าเนินการในนามของบริษัทฯ มีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการที่มิชอบดว้ยกฎหมาย 

ผิดจรรยาบรรณ หรือไม่เหมาะสม จะตอ้งแจง้เหตุการณท์ี่เกิดขึน้ใหบ้ริษัททราบในทนัทีที่พบการกระท าผิด โดยสามารถ

แจง้ขอ้มลูผ่านช่องทางการติดต่อที่ระบไุวใ้นหวัขอ้แจง้เบาะแสการกระท าผิดไดท้กุช่องทาง  

2. ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 คู่คา้ตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย และขอ้บังคับที่บัญญัติขึน้ทั้งในระดบัประเทศและระดบัทอ้งถิ่น ไดแ้ก่ ดา้น

สินค้า แรงงาน รวมถึงแรงงานต่างดา้ว ด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจ ความมั่นคง ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ

ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ รวมถึงมีใบอนญุาตที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานและประกอบธุรกิจที่ถกูตอ้งตามกฎหมาย 

2.2 คู่คา้ตอ้งใหค้วามร่วมมือในการสนบัสนุนโครงการต่อตา้นต่อตา้นการคอรร์ปัชนั หา้มมิใหคู้่คา้ใหสิ้นบนดว้ย

เงินหรือการใหผ้ลประโยชนอ์ันมิควร ไม่ว่าจะมีรูปแบบอย่างไรก็ตาม เพื่อหวังผลประโยชนส่์วนตวั หรือผลประโยนข์อง

องคก์รของตน กับบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีการติดต่องานร่วมกัน ทั้งในบริษัทฯ และองคก์รนอกบริษัทฯ เช่น หน่วยงาน

ราชการ งดการใหห้รือรบัของขวญั ของที่ระลึก หรือการเลีย้งรบัรอง ยกเวน้มีวตัถุประสงคเ์พียงเพื่อการตอ้นรบัหรือการ

แสดงความยินดีเท่านัน้โดยมีมลูค่าตามความจ าเป็นและสมควร 
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2.3 การขดัแยง้ทางผลประโยชน ์คู่คา้ตอ้งรายงานหรือแจง้ให้บริษัทฯ ทราบหากพบว่ามีการด าเนินการใด ๆ ที่

เป็นการขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือหากมีความสมัพนัธส่์วนตวัใด ๆ ระหว่างพนกังานคู่คา้และพนกังานของบรษิัทฯ หรือ

เจา้หนา้ที่ที่ไดร้บัการคดัเลือกใหม้ีอ  านาจด าเนินการ 

2.4 การแข่งขนัอย่างยุติธรรม คู่คา้ตอ้งไม่ใหค้วามร่วมมือกับผูแ้ข่งขนัรายอื่นกระท าการไม่ถูกกฎหมาย รวมถึง

การร่วมกันก าหนดราคาประมลู เพื่อใหต้น หรือฝ่ายตนไดร้บัเลือก การก าหนดราคา การจดัสรรตลาด หรือขอ้หา้มในการ

เลือกปฏิบตัิที่จ  ากดัอิสระและการแข่งขนัอย่างยตุิธรรม 

2.5 ทรพัยสิ์นทางปัญญา คู่คา้ตอ้งไม่เผยแพรส่ิ่งที่เป็นทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือขอ้มลูที่เป็นความลบัของบริษัทฯ 

หรือขอ้มลูใด ๆ ที่คู่คา้ไดม้าจากการท าธุรกิจกับบริษัทฯ ไดแ้ก่ ขอ้มลูที่คู่คา้และบริษัทฯ ไดร้่วมกันพฒันาขึน้ และขอ้มลูที่

เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑข์องบรษิัทฯ หรือที่บรษิัทฯ มีส่วนเก่ียวขอ้ง ขอ้มลูลกูคา้ คู่คา้ ราคา ตน้ทนุ วิธีการ กลยทุธ ์แผนงาน 

กระบวนการ และวิธีปฏิบตัิ ขอ้มลูที่เป็นความลบั คู่คา้จะตอ้งรกัษาความลบัและปกป้องขอ้มลู โดยเก็บรกัษาใหป้ลอดภยั

และจ ากดัการเขา้ถึงเฉพาะบคุคลที่ตอ้งการขอ้มลู เพื่อการท างานเท่านัน้ หากพบว่ามีการเปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัของ

บรษิัทฯ โดยไม่ไดร้บัอนญุาตไม่ว่าเกิดขึน้โดยตัง้ใจหรือไม่ก็ตาม คู่คา้จะตอ้งรายงานให้บรษิัทฯ ทราบทนัที 

2.6 สิทธิมนษุยชน คู่คา้ตอ้งเคารพในการหลกัการว่าดว้ยสิทธิและเสรีภาพในการใชช้ีวิตเสรีภาพส่วนบคุคล สิทธิ

มนุษยชน และความปลอดภัย ของบุคลากร รวมถึงให้ความมั่นใจแก่พนักงานว่าจะไม่มีการปฏิบัติที่ รุนแรง ไม่มี

มนษุยธรรม รวมถึงการละเมิดทางรา่งกาย วาจา และใจ หรือข่มขู่ไม่ว่าในลกัษณะใดก็ตาม 

2.7 การใชแ้รงงานโดยไม่สมคัรใจ คู่คา้ตอ้งไม่ใชห้รือส่งเสริมการใชแ้รงงานโดยไม่สมคัรใจทุกประเภท รวมถึง

แรงงานท่ีเกิดจากการบงัคบั ท าสญัญา ผกูมดั หรือการคา้มนษุย ์รวมถึงแรงงานท่ีผิดกฎหมาย 

2.8 การใช้แรงงานเด็ก คู่คา้ตอ้งไม่มีการใช้แรงงานเด็กซึ่งมีอายุต ่ากว่าที่กฎหมายในแต่ละประเทศก าหนด 

ประเทศใดไม่มีการก าหนดอายขุัน้ต ่าของแรงงาน ใหถื้อว่าแรงงานจะตอ้งมีอายไุม่ต  ่ากว่า 15 ปี หา้มมิใหใ้ชแ้รงงานเด็กที่

อายุต ่ากว่า 18 ปี การปฏิบตัิงานในเวลากลางคืน หรืองานที่เส่ียงอนัตราย เวน้แต่กฎหมายในประเทศนัน้ ก าหนดไวเ้ป็น

อย่างอื่น 

2.9 ค่าจา้งและเวลาท างานที่เหมาะสม คู่คา้ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎและขอ้บงัคบัเก่ียวกับการจ่ายค่าจา้ง

และชั่วโมงการท างานท่ีบงัคบัใชท้ัง้หมด คู่คา้ตอ้งจดัชั่วโมงการท างาน รวมถึงชั่วโมงการท างานสงูสดุ การท างานนอกเวลา

วนัหยดุ วนัลา และวนัหยดุราชการใหเ้หมาะสม 

2.10 การไม่เลือกปฏิบัติ คู่คา้ตอ้งตดัสินใจการจา้งงาน รวมถึงการว่าจา้ง การจ่ายเงิน ผลตอบแทน การเล่ือน

ต าแหน่ง การสิน้สดุ และการพน้จากต าแหน่ง ตามความสามารถ คณุสมบตัิ และผลสมัฤทธ์ิ รวมถึงไม่พิจารณาท่ีลกัษณะ

ส่วนบคุคล 
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2.11  จดัท าเอกสารการท างาน คู่คา้ตอ้งจา้งพนกังานที่มีเอกสารอนุญาตตามกฎหมายในการท างาน เอกสาร

อนญุาตตอ้งถกูตอ้งตามการจดัท าเอกสารทางกฎหมายที่เหมาะสม 

2.12  ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และความปลอดภยัของสินคา้ คู่คา้ตอ้งจดัเตรียมและส่งมอบสินคา้ วสัด ุ

อุปกรณ ์และบริการที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานความปลอดภัย และตรงตามคุณลักษณะ และคุณสมบัติที่ บริษัทฯ 

ก าหนด รวมถึงตอ้งรายงานใหบ้รษิัทฯ ทราบในทนัทีหากมีขอ้กงัวลเก่ียวกบัคณุสมบตัิหรือความปลอดภยัของสินคา้ 

3. ด าเนินธุรกิจดว้ยความหว่งใยต่อสิ่งแวดล้อมและการด ารงชีวติ 

3.1 การปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม คู่คา้ควรปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

และควรมีใบอนุญาต มีการตรวจประเมินคุณภาพส่ิงแวดลอ้มสม ่าเสมอ รวมทั้งมีการติดตามตรวจวดัวิเคราะห์  เพื่อให้

มั่นใจว่าค่าที่ตรวจวดัไดใ้นเรื่องต่าง ๆ  เช่น มลพิษทางอากาศ เสียง น า้ทิง้ คณุภาพดินและน า้ใตด้ิน การปกป้องระบบนิเวศ 

อยู่ในเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด 

3.2 การก าหนดมาตรการป้องกันและการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ คู่คา้ควรก าหนดมาตรการป้องกัน

และลดผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มจากกระบวนการผลิต การบรกิาร และการขนส่ง ซึ่งครอบคลมุตัง้แต่ช่วงก่อนด าเนินงาน 

ช่วงด าเนินงาน และหลังด าเนินงาน โดยยึดหลักการป้องกันมลพิษ เช่น การลดของเสียที่เกิดขึน้ การระบายน า้ทิง้และ

มลพิษทางอากาศ รวมถึงการใชท้รพัยากรธรรมชาติและการใชพ้ลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงส่งเสริมวฒันธรรม 

การประหยดัพลงังานและทรพัยากรในองคก์ร 

3.3 สารเคมีอนัตราย คู่คา้ควรหลีกเล่ียงการใชส้ารเคมีต่าง ๆ ในกระบวนการผลิตหรือการบริการที่มีผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดลอ้ม หากมีความจ าเป็นตอ้งใช ้คู่คา้ตอ้งแจง้ให้บริษัทฯ ทราบถึงมาตรการการป้องกันการรั่วไหลของสารที่เป็น

อนัตรายสู่ส่ิงแวดลอ้มและผลกระทบที่มีต่อชุมชนใกลเ้คียง ตลอดจนหลีกเล่ียงและจ ากัดการใชส้ารเคมีที่มีพิษ อนัตราย 

หรือถกูหา้มใช ้เพื่อเป็นส่วนประกอบของสินคา้และบรกิารตามที่กฎหมายก าหนด 

 

หมวดที ่4 : การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และบทลงโทษ 

1. การเผยแพร่นโยบายจรรยาบรรณธุรกิจ 

เพื่อใหผู้บ้รหิารและพนกังานทกุคน รวมทัง้ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทกุท่านไดร้บัทราบนโยบายจรรยาบรรณธุรกิจ บรษิัทฯ 

มีการเผยแพร่จรรยาบรรณธุรกิจ ผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัทฯ อาทิ เว็บไซตบ์ริษัทฯ รายงานการเปิดเผยขอ้มูล

ประจ าปี ฯลฯ 
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2. การแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

พนกังานมีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนเมื่อพบเห็นเบาะแสกระท าผิดกฎหมาย หรือ

จรรยาบรรณ รวมถึงการรายงานทางการเงินท่ีไม่ถกูตอ้ง หรือระบบควบคมุภายในท่ีบกพรอ่ง 

• ผูท้ี่พบเห็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรอืการไม่ปฏิบตัิตามนโยบายจรรยาบรรณธุรกิจ สามารถสอบถามขอ้สงสยั 

ผ่านช่องทาง ดงันี ้

2.1 Email :  Whistleblower@magurogroup.com 

2.2 ไปรษณีย ์: ระบหุนา้ซองถึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

ที่อยู่  : บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (ส านักงานใหญ่) เลขที่  1706/26 ถนนพระรามที่  6  

แขวงรองเมือง เขตปทมุวนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10330 

2.3 เว็บไซต ์: http://www.maguro.co.th 

ในกรณีผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน มีขอ้รอ้งเรียนประธานเจา้หนา้ที่บริหาร หรือคณะกรรมการบริหาร ขอให้

ท่านส่งเรื่องรอ้งเรียนมายงัประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรงที่ Email : Chairman.ac@magurogroup.com 

3. การจัดการข้อร้องเรียน 

3.1 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณาเรื่องที่ได้รับการรอ้งเรียนและกลั่นกรองความเพียงพอ 

เหมาะสมของขอ้มูลที่ไดร้บัในเบือ้งตน้ และน าเสนอขอ้มูลต่อผูต้รวจสอบตามเกณฑ ์เพื่อด าเนินการตามขอบเขตและ

แนวทางปฏิบตัิที่ก าหนดไวใ้น “นโยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการกระท าความผิด”  

3.2 ผู้รายงาน ผู้รอ้งเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะได้รับความคุม้ครองตาม  

“นโยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการกระท าความผิด”   

3.3 การรอ้งเรียนที่เกิดขึน้จะถือเป็นความลบัที่สดุ และผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนไดม้ากกว่าหนึ่งช่องทาง และ

ไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตัวตนผู้รอ้งเรียน เว้นแต่หากเปิดเผยตนเองจะท าให้บริษัทสามารถแจง้ผลการด าเนินการหรือ 

รายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องที่รอ้งเรียนใหท้ราบได ้

4. แนวทางป้องกนัและบทลงโทษ 

ผูท้ี่ละเมิดหลกัจรรยาบรรณฉบบันี ้หรือนโยบายของบริษัทฯ จะไดร้บัโทษทางวินยั โดยรูปแบบของโทษทางวินยั  

จะขึน้อยู่กบัพฤติการณแ์ละความรุนแรงของแต่ละกรณี นอกจากมาตรการลงโทษแลว้ การละเมิดกฎหมายอาจส่งผลใหม้ี

การด าเนินคดีทางแพ่งหรืออาญา ทัง้กับตนเอง เพื่อนร่วมงาน หรือบริษัทฯ ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบสืบเนื่องที่รา้ยแรง ทัง้นี ้
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หากท่านตกอยู่ในสถานการณท์ี่เชื่อว่าอาจจะมีการละเมิด หรือน าไปสู่การละเมิดหลกัจรรยาบรรณฉบบันี ้ใหแ้จง้ขอ้มูล

ผ่านช่องทางการใหค้  าปรกึษาและรบัเรื่องรอ้งเรียน 

ทัง้นี ้บรษิัทฯ ไดจ้ดัท าบทลงโทษดงักล่าวขึน้ เพื่อมุ่งเนน้ใหพ้นกังานทกุคนยึดถือและปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ

ฉบบันีอ้ย่างเครง่ครดั และเพื่อเป็นแนวทางป้องกนัไม่ใหเ้กิดกรณีการกระท าผิดซ า้อีกในอนาคต 

5. การดูแลให้มีการปฏิบัตติามและการทบทวน 

5.1 บริษัทฯ ก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนที่จะตอ้ง 

รบัทราบท าความเขา้ใจและปฏิบัติตามนโยบาย และขอ้ปฏิบัติตามที่ก าหนดไวใ้นคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนีอ้ย่าง

เครง่ครดั มิใช่การปฏิบตัิตามความสมคัรใจ และไม่สามารถอา้งไดว้่าไม่ทราบแนวปฏิบตัิที่ก าหนดขึน้นี ้ 

5.2 ผูบ้รหิารทกุระดบั จะตอ้งดแูลรบัผิดชอบและถือเป็นเรื่องส าคญัที่จะด าเนินการใหพ้นกังานภายใตส้ายบงัคบั

บญัชาของตนรบัทราบ เขา้ใจ และปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจนีอ้ย่างจรงิจงั 

5.3 บริษัทฯ จดัใหม้ีหน่วยงานท่ีมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการก ากับดแูล และหน่วยงานที่ท  าหนา้ที่รบัและจดัการขอ้

รอ้งเรียนท่ีเกิดขึน้ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ เว็บไซต ,์ E - Mail จดหมายรอ้งเรียน เพื่อตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงาน

อยู่เสมอว่าไดม้ีการปฏิบตัิตามแนวคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจนีอ้ย่างเครง่ครดั 
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2.2 นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน (Anti-Corruption Policy) 

วัตถุประสงค ์

บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จ ากัด (มหาขน) (“บริษัทฯ”) ไดเ้ล็งเห็นความส าคัญของการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น  
และมีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม   ภายใตก้รอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม  ส่ิงแวดลอ้ม และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ด าเนิน
ธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้เพื่อใหม้ั่นใจว่าบรษิัทฯ มีนโยบายการก าหนดความรบัผิดชอบ 
แนวปฏิบตัิ และขอ้ก าหนดในการด าเนินการท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนัการทจุรติคอรร์ปัชั่นในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ 
และเพื่อใหก้ารตดัสินใจและการด าเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเส่ียงดา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นไดร้บัการพิจารณาและ
ปฏิบตัิอย่างรอบคอบ  บริษัทฯ จึงไดจ้ดัท า "นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น” เป็นลายลกัษณอ์กัษรขึน้ เพื่อเป็นแนว
ทางการปฏิบตัิที่ชดัเจนในการด าเนินธุรกิจ และพฒันาสู่องคก์รแห่งความยั่งยืน 

ค านิยาม 

“การคอรรั์ปชั่น” (Corruption) หมายถึง การใชอ้  านาจหนา้ที่โดยมิชอบเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนท์ี่มิควรได ้
การใหห้รือรบัสินบน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให ้สัญญา ใหค้  ามั่น เรียกรอ้ง ใหห้รือรบัซึ่งเงิน ทรพัยสิ์น 
หรือประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่ถูกตอ้งแก่เจา้หนา้ที่ของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรือผูม้ีหนา้ที่ไม่ว่าจะโดย
ทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระท าหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  หรื อเพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่ง
ผลประโยชนท์างธุรกิจที่ไม่ถกูตอ้ง   

“การบริจาคเพื่อการกุศล” (Charity) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการใชจ้่ายเงินโดยไม่มีผลตอบแทนที่มี
ตวัตน  

“การบริจาคเพื่อการสาธารณประโยชน”์ (Public Benefit Donation) หมายถึง การใชจ้่ายเงินเพื่อโครงการ 
กิจกรรม เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ชมุชน สงัคม กลุ่มประชาชน โดยบรษิัท อาจไม่ไดร้บัผลตอบแทนที่มีตวัตน 

“การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง” (Political Contributions) หมายถึง การช่วยเหลือในนามบริษัทไม่ว่า
จะเป็นทางดา้นการเงินหรือรูปแบบอื่น เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมทางการเมือง การช่วยเหลือดา้นการเงินสามารถรวมถึงการ
ใหกู้เ้งิน ส่วนการช่วยเหลือในรูปแบบอื่น (In-kind) เช่น การใหส่ิ้งของหรือบริการ การโฆษณาส่งเสริมหรือสนบัสนุนพรรค
การเมือง การซือ้บตัรเขา้ชมงานที่จดัเพื่อระดมทุนหรือบริจาคเงินใหแ้ก่องคก์รที่มีความสมัพนัธใ์กลช้ิดกับพรรคการเมือง 
เป็นตน้ ทัง้นี ้เวน้แต่เป็นการสนบัสนนุกระบวนการประชาธิปไตยที่กระท าไดต้ามกฎหมายก าหนด  

“เงินสนับสนุน” (Sponsorships) หมายถึง เงินที่จ่ายส าหรบัการบริการ หรือผลประโยชนท์ี่ยากต่อการวดัผลและ
ติดตาม ซึ่งอาจถูกเชื่อมโยงไปเก่ียวขอ้งกบัการใหสิ้นบน เช่น เงินสนบัสนุนอาจมีจุดประสงคแ์อบแฝง โดยใชก้ารกีฬาเพื่อ
กศุล หรือองคก์รการกศุลเป็นส่ิงบงัหนา้เพื่อก่อใหเ้กดิความไดเ้ปรียบในการพิจารณาของเจา้หนา้ที่ของรฐั หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
(ตัวอย่างความไดเ้ปรียบในการพิจารณา ได้แก่ การให้สัญญา โอกาสทางธุรกิจหรือการประมูล  การลดหรือยกเลิก
ค่าธรรมเนียม การให้ ช่วยเหลือ หรือยกเลิกข้อก าหนดที่จะตอ้งมีใบอนุญาตต่าง  ๆ  ที่ไม่ถูกตอ้งตรงตามกระบวนการ
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ตดัสินใจปกติของราชการ การยกเลิกหรือลดขอ้ก าหนดทางกฎหมาย หรือการใหห้รือช่วยเหลือในการเขา้ถึงเจา้หนา้ที่ของ
รฐั) 

“การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก” (Facilitation Payment) หมายถึง การจ่ายเงิน จ านวนเล็กน้อย หรือ
ประโยชนอ์ื่นใด ใหแ้ก่เจา้หนา้ที่รฐัหรือบคุคลใดบคุคลหน่ึง เพื่อเรง่ใหก้ารปฏิบตัิการทางราชการหรือการอนมุตัิซึง่บคุคลนัน้ 
ควรไดร้บัอยู่แลว้ตามกฎหมาย ระเบียบ หรือสญัญา ด าเนินไปไดเ้ร็วขึน้ หรือแน่นอนขึน้ โดยที่ไม่ไดเ้ป็นกรณีที่ผูจ้่ายไดร้บั
ขอ้ไดเ้ปรียบที่ผิดกฎหมายหรือเป็นท่ีมาของการตดัสินใจที่ไม่เป็นธรรม  

 
“สินบน” (Bribery) หมายถึง การเสนอ ให ้หรือสญัญาว่าจะใหผ้ลประโยชนใ์ด ๆ หรือการขอรบัผลประโยชนใ์ด 

ๆ เพื่อเป็นแรงจงูใจใหบ้คุคลหนึ่งกระท าหรือไม่กระท าการใด ซึ่งเป็นการผิดกฎหมาย ผิดจรยิธรรมหรือเป็นการละเมิดความ
ไวว้างใจ 

 
“ของขวัญ” (Gift) หมายถึง ทรัพยสิ์น ส่ิงของ หรือประโยชนใ์ด ๆ ที่มอบให้เป็นการตอบแทน หรือเพื่อสรา้ง

ความสมัพนัธใ์นเชิงธุรกิจหรือส่วนบคุคล โดยอาจมีมลูค่าหรือไม่มีมลูค่า 
 

“การให้ของขวัญ” (Giving of Gifts) หมายถึง กระบวนการมอบของขวญัใหแ้ก่บุคคล โดยอาจมีวตัถุประสงค์
เพื่อสรา้งหรือรกัษาความสมัพนัธท์างธุรกิจ การขอบคณุ หรือเพื่อจงูใจใหเ้กิดการเอือ้ประโยชน์ 

 
“การเลี้ยงรับรอง” (Hospitality/Entertainment) หมายถึง การจัดเลีย้งหรือจัดกิจกรรมนอกเหนือจากการ

ด าเนินธุรกิจประจ าวนั เช่น งานสงัสรรค ์เลีย้งอาหาร งานอีเวนต ์เพื่อสรา้งโอกาสทางธุรกิจ หรือสรา้งความสมัพนัธท์าง
ธุรกิจ 

 
“เงินทอน” (Kick-back) หมายถึง การจ่ายเงินหรือผลประโยชนใ์ด ๆ กลับแก่บุคคลหนึ่งอย่างไม่เป็นทางการ 

เพื่อแลกกบัการช่วยใหไ้ดธุ้รกิจ ไดส้ญัญา หรือไดป้ระโยชนจ์ากการจดัซือ้จดัจา้ง 
 

“ผลประโยชน์ทับซ้อน” (Conflict of interest) หมายถึง สถานการณ์ที่บุคคลมีหน้าที่ในการตัดสินใจหรือมี
อ านาจในการด าเนินงาน แต่ผลประโยชนส่์วนตวั (หรือของบคุคลใกลช้ิด) อาจมีผลใหเ้กิดการแปรผนัของการตดัสินใจนัน้
อย่างไม่เป็นธรรมหรือเอือ้ประโยชน ์

 
“เจ้าหน้าที่ของรัฐ” (Public Official) หมายถึง “เจา้หนา้ที่ของรฐั” ตามความหมายที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายว่า

ดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และใหร้วมถึง ขา้ราชการ เจา้พนกังาน พนักงานรฐัวิสาหกิจ ลูกจา้ง ตัวแทน 
หรือบคุคลอื่นใด ท่ีเป็นตวัแทนของหน่วยงานดงัต่อไปนี ้

1. กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานของรฐั (เช่น กรมศลุกากร ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ฯลฯ) 
2. องคก์รระหว่างประเทศ (เช่น ธนาคารโลก กองทนุการเงินระหว่างประเทศ ฯลฯ) 
3. พรรคการเมือง ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง หรือผูส้มัครรบัเลือกตัง้ (ทั้งฝ่ายรฐับาลและฝ่ายคา้น)  

ผูบ้รหิารทอ้งถิ่น 



- 59 - 
 

4. หน่วยงานที่มีอ  านาจก ากับดูแล (เช่น คณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ธนาคาร
แห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ฯลฯ) 

5. รฐัวิสาหกิจ หรือ บรษิัท หรือ องคก์รอื่น ๆ ท่ีรฐั หรือหน่วยงานของรฐัเป็นเจา้ของหรือมีอ านาจควบคมุ 

“การจ้างพนักงานรัฐ / การจ้างผู้ซ่ึงเคยเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ” (Revolving Door) หมายถึง การที่องคก์รเอกชน

จา้งบุคคลที่ปัจจุบนัหรือเคยเป็นเจา้หนา้ที่รฐั หรือผูท้ี่อยู่ในต าแหน่งของหน่วยงานรฐับาล เพื่อมาท างานในองคก์รเอกชน 

หรือในทางกลับกัน คือ การที่บุคคลจากองค์กรเอกชนไปท างานในหน่วยงานรัฐ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเส่ียงด้าน

ผลประโยชนท์บัซอ้น (conflict of interest) หรือการใชต้  าแหน่งหรือขอ้มลู เพื่อสนบัสนนุองคก์รเอกชนอย่างไม่เป็นธรรม 

 
“เจ้าหน้าที่ของรัฐต่างประเทศ” (Foreign public official) หมายถึง บุคคลที่ด  ารงต าแหน่ง ด าเนินงาน หรือ

ไดร้บัแต่งตัง้ใหท้ าหนา้ที่ในหน่วยงานรฐัของต่างประเทศ รวมถึงรฐับาลทอ้งถิ่น หน่วยงาน นิติบุคคลของรฐั หรือผูด้  ารง
ต าแหน่งสาธารณะในต่างประเทศ 

 
“เจ้าหน้าทีข่ององคก์ารระหว่างประเทศ” (Official of an international organization) หมายถงึ บคุคลที่

ด  ารงต าแหน่ง หรือไดร้บัแต่งตัง้ใหป้ฏิบตัิหนา้ที่ในองคก์ารระหว่างประเทศ เช่น หน่วยงานภายใตส้หประชาชาติ หรือ
องคก์รพหภุาคีอื่น ๆ 

 
“คู่ค้า” (Business partner / Counterparty) หมายถึง นิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาที่ประกอบธุรกิจกับบริษัท 

เช่น ผูจ้  าหน่าย ผูร้บัเหมา ตวัแทน เอเย่นต ์หรือผูใ้หบ้รกิารใด ๆ ที่อยู่ภายนอกองคก์ร 
 
“ลูกจ้าง” (Employee) หมายถึง พนักงาน พนักงานประจ า พนักงานชั่วคราว หรือบุคคลที่ไดร้บัการว่าจา้งให้

ปฏิบตัิงานภายในองคก์รภายใตส้ญัญาจา้ง 
 
“ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก” (External stakeholder) หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคลภายนอกองคก์รที่มีผลไดห้รอื

ผลเสียจากกิจกรรมของบรษิัท เช่น เจา้หนี ้คู่คา้ ชมุชน หน่วยงานราชการ หรือประชาชนทั่วไป 

 

วัตถุประสงค ์

1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ตอ้งไม่เรียกรอ้ง ด าเนินการ หรือยอมรบัการคอรร์ปัชั่นในทุก
รูปแบบทัง้ทางตรง หรือทางออ้ม เพื่อประโยชนต์่อองคก์ร ตนเอง ครอบครวั เพื่อนและคนรูจ้กั หรือเพื่อประโยชนข์องธุรกิจ 
โดยครอบคลมุถึงทกุธุรกิจในทกุประเทศและทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของบรษิัทฯ 

2. บริษัทฯ จะตอ้งมีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ัปชั่นนีอ้ย่างสม ่าเสมอ ตลอดจน
ทบทวนแนวทางปฏิบตัิ และขอ้ก าหนดในการด าเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และขอ้ก าหนดของกฎหมาย ทัง้นี ้หากมีการฝ่าฝืนกระท าการใด ๆ อนัเป็นการสนบัสนนุช่วยเหลือ หรือใหค้วามรว่มมือกบั
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การคอรร์ปัชั่นจะไดร้ับการพิจารณาโทษตามระเบียบของบริษัทฯ นอกจากนี ้อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการ
กระท านัน้ผิดกฎหมาย 

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการก าหนดและอนุมตัินโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั่น 
และก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยการจดัใหม้ีระบบที่สนบัสนนุการต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหม้ั่นใจวา่ฝ่าย
จดัการตระหนกัถึงความส าคญั และไดน้ าไปปฏิบตัิจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการสอบทานใหบ้ริษัทฯ มีการควบคมุภายในอย่าง
เพียงพอ รวมถึงระบบรายงานทางการเงินและบญัชี ระบบควบคมุภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบรหิารความ
เส่ียง และสอบทานการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั่น ขอ้ก าหนด และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรดักมุ เหมาะสม ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 

3. ประธานกรรมการบริหาร คณะจดัการและผูบ้ริหารมีหนา้ที่  และรบัผิดชอบในการก าหนดใหม้ีระบบ ใหก้าร
ส่งเสริม สนับสนุน และควบคุมดูแล เพื่อใหม้ั่นใจว่าพนักงานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีการปฏิบัติตามระเบียบนโยบาย
ต่อตา้นการคอรร์ปัชั่น รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ของธุรกิจ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของกฎหมาย  

4. ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงานว่าเป็นไปอย่าง
ถกูตอ้ง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ ระเบียบปฏิบตัิ และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีระบบการควบคมุภายในที่
เหมาะสมและเพียงพอต่อความเส่ียงดา้นคอรร์ปัชั่นท่ีอาจเกิดขึน้ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

5. กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานมีหนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นโดยตอ้งไม่เขา้
ไปเก่ียวขอ้งกบัเรื่องคอรร์ปัชั่น ไม่ว่าโดยตรงหรือทางออ้ม 

6. บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ ตวัแทนทางธุรกิจของบริษัทที่บริษัทมีอ านาจควบคมุตอ้งยอมรบัที่จะปฏิบตัิตาม
นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นของบรษิัทฯ 

ขอบเขตและแนวทางปฏิบตั ิ

1. บรษิัทฯ ก าหนดใหก้รรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบั ตอ้งปฏิบตัิอย่างระมดัระวงัต่อรูปแบบการ
คอรร์ปัชั่น ดงันี ้

1.1 การให้และรับสินบน  

ห้ามให้หรือรับสินบนในรูปแบบใด  ๆ ทั้งสิน้ เพื่อตอบแทนการให้ผลประโยชน์ทางธุรกิจ และห้าม
มอบหมายใหผู้อ้ื่นใหห้รือรบัสินบนแทนตนเอง 
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1.2 ความสัมพนัธท์างธุรกจิและการจัดซือ้จัดจ้างกบัภาครัฐ 

การด าเนินงานของบริษัทฯ และการติดต่องานกับภาครฐั จะตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย ์และตอ้ง
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

1.3 ของขวัญ การเลีย้งรับรอง และผลประโยชนอ์ื่น ๆ 

การใหห้รือรบัของขวัญ ทรพัยสิ์น การเลีย้งรบัรอง หรือผลประโยชนใ์ด  ๆ จากลูกคา้ คู่คา้ หรือผูม้ีส่วน 
เก่ียวขอ้งกบับรษิัทใหป้ฏิบตัิตามระเบียบของบรษิัทฯ 

1.4 การให้ความช่วยเหลอืทางการเมือง  

บรษิัทฯ มีนโยบายไมช่่วยเหลือ สนบัสนนุพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือนกัการเมืองไม่วา่ทางตรงหรือ
ทางออ้ม 

1.5 การรับบริจาค การบริจาคเพือ่การกุศล การสาธารณประโยชน ์การให้หรือการรับเงินสนับสนุน 

บรษิัทก าหนดว่าการรบับรจิาค การบรจิาคเพื่อการกศุล การสาธารณประโยชน ์และการใหห้รือการรบัเงิน
สนบัสนนุ ตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนด ดงันี ้

1.5.1 ตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใส ถกูตอ้งตามกฎหมาย และไม่ขดัต่อศีลธรรม รวมทัง้ไม่เป็นการกระท าการใด  ๆ  
ที่จะมีผลเสียหายต่อสงัคมส่วนรวม 

1.5.2 ตอ้งไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่ไดถ้กูน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน 

1.5.3 ตอ้งปฏิบัติตามขัน้ตอนการสอบทานและอนุมตัิการบริจาคเพื่อการกุศล การสาธารณประโยชน ์
หรือเงินสนบัสนนุตามระเบียบของบรษิัทฯ 

1.5.4 ในกรณีที่มีขอ้สงสยัที่อาจส่งผลกระทบทางกฎหมาย ใหข้อค าปรกึษาจากฝ่ายกฎหมายอย่างเป็น
ลายลกัษณอ์กัษร หรือในเรื่องที่มีความส าคญัประการอื่นใหเ้ป็นดลุพินิจของฝ่ายจดัการ   

2. บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสรา้ง และรกัษาวัฒนธรรมองคก์รที่ยึดมั่นว่าการคอรร์ปัชั่นเป็นส่ิงที่ยอมรบัไม่ไดท้ั้งการ
กระท าธุรกรรมกบัภาครฐั และภาคเอกชน 

3. กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร พนักงานทุกระดับ ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่ายการ
คอรร์ปัชั่นท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัทน ตอ้งแจง้ผูบ้งัคบับญัชาหรือบคุคลที่รบัผิดชอบทราบ และใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิต่าง ๆ รวมทัง้จดัใหม้ีช่องทางในการรบัขอ้รอ้งเรียนจากบคุคลภายนอก ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการรบัเรื่อง
รอ้งเรียน และการแจง้เบาะแสการกระท าผิดและการทจุรติหรือระเบียบท่ีบรษิัทฯ ก าหนด 
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4. บรษิัทฯ ตอ้งใหค้วามเป็นธรรม และคุม้ครองพนกังานท่ีปฏิเสธคอรร์ปัชั่นหรือแจง้เรื่องคอรร์ปัชั่นท่ีเก่ียวขอ้งกับ
บริษัทโดยบริษัทฯ จะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานที่ปฏิเสธการคอรร์ปัชั่น หรือผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือ
ในการรายงานการคอรร์ปัชั่น ตามที่บรษิัทฯ ก าหนดไวใ้นนโยบาย แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิัทฯ สญูเสียโอกาสทาง
ธุรกิจ  

5. กรรมการ และผูบ้ริหารทุกระดบัของบริษัทฯ จะตอ้งแสดงความซื่อสตัย ์และเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติ
ตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น โดยก าหนดใหเ้ลขานุการบริษัท และฝ่ายทรัพยากรบุคคลรับผิดชอบในการ
เผยแพร่ความรู ้สรา้งความเข้าใจ และส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับยึดถือนโยบายต่อตา้นการคอรร์ัปชั่นอย่างจริงจัง 
ต่อเนื่อง และเสรมิสรา้งใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร  

6. นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นนีใ้หค้รอบคลมุไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล ตัง้แต่การสรรหาหรือการ
คัดเลือกบุคลากร การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยก าหนดให้
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับส่ือสารท าความเข้าใจกับพนักงาน เพื่อใช้ในกิจกรรมทางธุ รกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบและ
ควบคมุดแูลการปฏิบตัิตามนโยบายใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. การด าเนินการใด ๆ ตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นใหใ้ชแ้นวปฏิบัติตามที่ก าหนดไวใ้น “นโยบายการ
ก ากบัดแูลกิจการที่ดี” รวมทัง้ระเบียบ และคู่มือการปฏิบตัิงานของบรษิัทที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนแนวทางปฏิบตัิอื่นใดที่บริษัทฯ 
จะก าหนดขึน้ต่อไป 

8. บรษิัทฯ ก าหนดใหบ้อกกล่าวประชาสมัพนัธน์โยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นผ่านส่ือทัง้ภายในและภายนอก เช่น 
ประกาศ เว็บไซตข์องบรษิัทฯ และแบบ 56-1 One Report หรือรายงานประจ าปี โดยนโยบายดงักล่าวของบรษิัทฯ เป็นการ
ปฏิบตัิภายใตก้ฎหมายของประเทศไทยในการต่อตา้นการคอรร์ปัชั่น 

 

เร่ืองทีรั่บแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตคอรรั์ปชั่น 

1. พบเห็นการกระท าที่ทุจริตคอรร์ปัชั่นที่เก่ียวขอ้งกับองคก์ร โดยทางตรง หรือทางออ้ม เช่น พบเห็นบุคคลใน
องคก์รติดสินบน/รบัสินบน เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานรฐับาล หรือหน่วยงานเอกชน 

2. พบเห็นการกระท าที่ผิดขั้นตอนตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ หรือมีผลต่อระบบการควบคุมภายในของ
บรษิัทฯ จนท าใหส้งสยัไดว้่าอาจจะเป็นช่องทางในการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

3. พบเห็นการกระท าที่ท  าใหบ้รษิัทเสียผลประโยชน ์กระทบต่อชื่อเสียงของบรษิัทฯ 

4. พบเห็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม หรือขอ้พึงปฏิบตัิทางธุรกิจและจรยิธรรมทางธุรกิจของบรษิัทฯ 
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ช่องทางการรับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทจุริตคอรรั์ปชั่น  

บรษิัทฯ เปิดใหม้ีช่องทางในการรอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแส หรือแสดงความคิดเห็น เพื่อใหพ้นกังานและผูม้ีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย สามารถรอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแส หรือแสดงความคิดเห็น เพื่อน าไปสู่การพัฒนาบุคลากร และการบริหาร
จดัการ ตามช่องทางดงัต่อไปนี ้

• Email : Whistleblower@magurogroup.com 

• ไปรษณีย ์: ระบหุนา้ซองถึง ประธานกรรมการตรวจสอบ  
ที่อยู่ : ฝ่ายตรวจสอบภายใน บรษิัท มากโุระ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  
เลขที่ 1706/26 ถนนพระรามที่ 6 แขวงรองเมือง เขตปทมุวนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10330  

• เว็บไซต ์: http://www.maguro.co.th 

ในกรณีผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน มีขอ้รอ้งเรียนประธานเจา้หนา้ที่บริหารหรือคณะกรรมการบริหาร ขอให้
ท่านส่งเรื่องรอ้งเรียนมายงัประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง ที่ Email : Chairman.ac@magurogroup.com 

บุคคลที่สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการทุจรติคอรร์ปัชั่น คือ ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบรษิัทฯ
ไดแ้ก่ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คู่แข่งทางการคา้ เจา้หนี ้ภาครฐับาล ชมุชน สงัคม ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ ทัง้นี ้ไม่ว่าท่าน
จะแจง้ดว้ยวิธีใดดงักล่าวขา้งตน้ บรษิัทฯ จะรกัษาความลบัของท่านเป็นอย่างดี  

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ  

เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียน และผูใ้หข้อ้มลูที่กระท าโดยเจตนาสจุรติ บรษิัทฯ จะปกปิดชื่อ ที่อยู่ หรือ
ข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู้รอ้งเรียน หรือผู้ให้ข้อมูลได้ และเก็บรักษาข้อมูลของผู้รอ้งเรียน หรือผู้ให้ข้อมูลไว้เป็น
ความลบั โดยจ ากัดเฉพาะผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเท่านัน้ ที่สามารถเขา้ถึงขอ้มลู
ดงักล่าวได ้ 

ในกรณีที่มีการรอ้งเรียน ประธานเจา้หนา้ที่บริหารและ/หรือ คณะกรรมการบรหิาร นัน้ คณะกรรมการตรวจสอบ
จะท าหนา้ที่ในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน พยาน และบุคคลที่ใหข้อ้มูลในการสืบสวนหาขอ้เท็จจริงไม่ให้
ไดร้บัความเดือดรอ้น อนัตรายใด ๆ หรือความไม่ชอบธรรม อนัเกิดมาจากการแจง้เบาะแส รอ้งเรียน การเป็นพยานหรือการ
ใหข้อ้มลูโดยขอใหผู้ร้อ้งเรียนส่งเรื่องรอ้งเรียนมายงัคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง  

(1) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มีหน้าที่ในการใช้ดุลยพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควร  เพื่อคุม้ครองผู้แจ้ง
เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน พยาน และบคุคลที่ใหข้อ้มลูในการสืบสวนหาขอ้เท็จจรงิ ไม่ใหไ้ดร้บัความเดอืน
รอ้น อนัตรายใด หรือความไม่ชอบธรรม อนัเกิดมาจากการแจง้เบาะแส  รอ้งเรียน การเป็นพยาน หรือ
การใหข้อ้มลู 

(2) ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร สามารถมอบหมายงานใหก้ับผูบ้ริหารคนใดคนหนึ่ง ท าหนา้ที่แทนในการใช้
ดลุยพินิจสั่งการคุม้ครองความปลอดภยัของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน พยาน และบคุคลที่ใหข้อ้มลู

mailto:Whistleblower@magurogroup.com
http://www.maguro.co.th/
mailto:Chairman.ac@magurogroup.com
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ได ้โดยผูบ้ริหารที่ไดร้บัมอบหมาย ตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเรื่องที่ไดร้บัแจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียน ทัง้
โดยทางตรง หรือทางออ้ม (เช่น ผูถ้กูกล่าวหา เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนโดยตรง) 

ทั้งนี ้ผูไ้ดร้บัขอ้มูลจากการปฏิบัติหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องรอ้งเรียน  มีหนา้ที่เก็บรกัษาขอ้มูล ขอ้รอ้งเรียนและ
เอกสารหลกัฐานของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มลูแก่บคุคลอื่นท่ีไม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่
เป็นการเปิดเผยตามหนา้ที่ที่กฎหมายก าหนด 

ขั้นตอนการด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษ  

1. เมื่อได้รับการแจ้งเบาะแส ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ จะเป็นผูก้ลั่นกรอง สืบสวนขอ้เท็จจรงิ 

2. ระหว่างการสืบสวนขอ้เท็จจริง ประธานเจา้หนา้ที่บริหารคณะกรรมการบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ อาจจะมอบหมายใหต้วัแทน แจง้ผลความคืบหนา้เป็นระยะใหผู้แ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียนได้
ทราบ 

3. หากการสืบสวนขอ้เท็จจรงิแลว้พบว่า ขอ้มลูหรือหลกัฐานท่ีมีมีเหตอุนัควรเชื่อไดว้่า ผูท้ี่ถกูกล่าวหาไดก้ระท า
การทุจริตคอรร์ัปชั่นจริง บริษัทจะให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาไดร้ับทราบขอ้กล่าวหาและให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหา
พิสจูนต์นเองโดยการหาขอ้มลูหรือหลกัฐานเพิ่มเติมที่แสดงใหเ้ห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระท า
อนัทจุรติคอรร์ปัชั่น ตามที่ไดถ้กูกล่าวหา 

4. หากผูถู้กกล่าวหา ไดก้ระท าการทุจริตคอรร์ปัชั่นจริง การทุจริตคอรร์ปัชั่นนั้น ถือว่าเป็นการกระท าผิดต่อ
นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น และขอ้พึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท ผูถู้ก
กล่าวหาจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีบรษิัทไดก้ าหนดไว้ และหากการกระท าทจุริต
คอรร์ปัชั่นนั้นมีความผิดตามกฎหมาย ผูก้ระท าผิดอาจจะตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมายดว้ย ทั้งนี ้โทษทาง
วินยัตามระเบียบของบรษิัท ใหค้  าตดัสินของประธานเจา้หนา้ที่บรหิารถือเป็นอนัสิน้สดุ 

5. ในกรณีที่มีการรอ้งเรียน ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร หรือคณะกรรมการบริหาร นัน้ คณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นผู้มีหน้าที่ ในการรับเรื่อง  หาข้อมูล และตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ ได้รับแจ้ง  เพื่อรายงานต่อ
คณะกรรมการบรษิัทใหร้ว่มกนัพิจารณาและก าหนดโทษตามที่เห็นสมควร 

การเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปช่ัน  

1. บรษิัทฯ ติดประกาศนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น ในสถานท่ีเด่นชดั ทกุคนในองคก์รสามารถอ่านได ้
2. บรษิัทฯ เผยแพรน่โยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น ผ่านช่องทางการส่ือสารของบรษิัท เช่น เว็บไซต ์บรษิัท 

อีเมล แบบ 56-1 One Report หรือรายงานประจ าปี เป็นตน้ 
3. บรษิัทฯ จะจดัใหม้ีการอบรมนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นกบัพนกังานใหม่ทกุคน 
4. บรษิัทฯ จะมีการทบทวนนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นอย่างสม ่าเสมออย่างนอ้ย 1 ครัง้ ในแต่ละปี 
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2.3 นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest Prevention Policy) 

วัตถุประสงค ์

บรษิัท มากโุระ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรมภายใตก้รอบการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดี บรษิัทฯ จึงก าหนดนโยบายป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์บนหลกัการท่ีว่าการตดัสินใจใด ๆ ในการ
เขา้ท าธุรกรรมหรือรายการใด ๆ ของบริษัทฯ จะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯ และผูถื้อหุน้ โดยบุคลากรของ
บรษิัทฯ ซึ่งรวมถึงกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานจะไม่ใชโ้อกาสในฐานะท่ีตนกระท าหนา้ที่เป็นบคุลากรของบรษิัทฯ เพื่อ
แสวงหาประโยชนเ์พื่อตนเองหรือผูอ้ื่น ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเงิน หรือดา้นอื่นใดก็ตาม และตอ้งพยายามหลีกเล่ียงไม่ใหเ้กิด
การเขา้ไปเก่ียวขอ้งในกิจกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ทัง้นี ้การท ากิจการใด ๆ ทัง้ในนามส่วนตวั 
หรือในนามนิติบุคคลที่ตนมีส่วนไดส่้วนเสียซึ่งเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ บุคลากรผูเ้ขา้ท ากิจการนั้นจะตอ้งเปิดเผยรายการ
ดงักล่าวตามหลกัเกณฑท์ี่บรษิัทฯ ก าหนด และเป็นหนา้ที่ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานท่ีจะตอ้งรกัษาผลประโยชน์
อนัชอบธรรมของบริษัทฯ โดยจ ากัดขอบเขตแห่งเสรีภาพในกิจกรรมต่าง ๆ ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานใหน้อ้ย
ที่สดุ  

ขอบเขตและแนวทางปฏิบัติ 

1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานพึงละเวน้การประกอบกิจการอันมีสภาพเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับ
กิจการองบรษิัทฯ ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชนส่์วนตวัหรือผูอ้ื่น ซึ่งอาจเป็นผลเสียหายต่อบริษัทฯ ไม่ว่าโดยตรงหรือออ้ม หรือ
เขา้เป็นหุน้ส่วน หรือผูถื้อหุน้ที่มีอ  านาจตดัสินใจ หรือกรรมการ หรือผูบ้ริหารในกิจการที่มีลักษณะเดียวกันและเป็นการ
แข่งขันกับธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ เวน้แต่จะสามารถแสดงไดว้่ามีกลไกที่จะท าใหเ้ชื่อมั่นไดว้่าการด าเนินการ
ดงักล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อบรษิัทฯ รวมทัง้จะมีมาตรการท่ีเป็นไปเพื่อประโยชนท์ี่ดีที่สดุของบรษิทัฯ และผูถื้อหุน้โดยรวม 
ซึ่งในกรณีนีใ้หก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานรายงานใหเ้ลขานกุารบรษิัททราบทนัที  

2. กรรมการและผูบ้ริหาร ควรจะเปิดเผยรายการธุรกิจหรือกิจการที่ประกอบขึน้เป็นส่วนตวั หรือกับครอบครวั 
หรือญาติพี่นอ้ง หรือผูอ้ยู่ในอปุการะ ที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ผลประโยชนท์างธุรกิจกบับรษิัทฯ ได ้เช่น การรว่มลงทนุ
หรือมีผลประโยชนก์ับผูค้า้ที่ประกอบธุรกิจกบับริษัทฯ หรือลกูคา้ของบริษัทฯ การด ารงต าแหน่งใด ๆ หรือแมแ้ต่การเป็นท่ี
ปรกึษาของผูค้า้ที่ประกอบธุรกิจกบับรษิัทฯ หรือลกูคา้ของบรษิัทฯ การท าการคา้สินคา้หรือการใหบ้รกิารกบับรษิัทโดยตรง 
หรือท าการผ่านผูอ้ื่น 

3. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯ ตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานทางธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อ
ผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ 

4. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ ตอ้งหลีกเลี่ยงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเองที่อาจก่อใหเ้กดิ
ความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับบริษัทฯ หากจ าเป็นตอ้งท าเพื่อประโยชนข์องบริษัทฯ การกระท าและการตดัสินใจใด ๆ 
ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทฯ จะตอ้งปราศจากอิทธิพลของความตอ้งการส่วนตัว หรือของบุคคลที่
เก่ียวข้องกับบุคลากรนั้น ๆ ไม่ว่าโดยสายเลือดหรือของบุคคลอื่นที่รูจ้ักส่วนตัวเป็นการเฉพาะและใช้ราคาที่ยุติธรรม 
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เหมาะสม เสมือนท ารายการกับบุคคลภายนอก ทั้งนี ้เมื่อตอ้งตัดสินใจหรืออนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาในการอนมุตัิ และใหถ้อนตวัจากการมีส่วนรว่มในรายการนัน้ ๆ 

5. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิงานใหเ้ต็มเวลาอย่างสดุก าลงัความสามารถ โดยไม่
ประกอบธุรกิจส่วนตวัใด ๆ ที่กระทบต่อการปฏิบตัิหนา้ที่และเวลาท างานของบรษิัทฯ 

6. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบรษิัทฯ ตอ้งไม่ประกอบธุรกิจหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจใดที่เป็นการแข่งขนั
กบับรษิัท หรือเขา้เป็นหุน้ส่วน หรือผูถื้อหุน้ท่ีมีอ  านาจตดัสินใจ หรือผูบ้รหิาร หรือกรรมการในกิจการท่ีเป็นการแข่งขนั หรือ
มีลกัษณะเดียวกนักบับรษิัทฯ ไม่ว่าบคุลากรของบรษิัทฯ ดงักล่าวจะไดร้บัประโยชนโ์ดยตรง หรือโดยออ้มก็ตาม 

7. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ต้องหลีกเล่ียงการมีส่วนเก่ียวข้องทางการเงิน และ/หรือ 
ความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกอื่น ๆ ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทฯ ต้องเสียผลประโยชน์หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชนห์รือขดัขวางการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

8. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯ ตอ้งไม่ใหห้รือใชข้อ้มลูภายในของบริษัทฯ เพื่อประโยชนข์องตน
และบุคคลอื่น ไม่ว่าจะท าใหบ้ริษัทฯ ไดร้บัความเสียหายหรือไม่ก็ตาม รวมถึงจะตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายเก่ียวกับการใช้
ขอ้มลูภายในของบรษิัทฯ โดยเครง่ครดั 

9. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯ ตอ้งไม่กระท าการใด ๆ อนัมีลกัษณะเป็นการเขา้ไปบริหารหรือ
จดัการที่บั่นทอนผลประโยชนข์องบริษัทฯ หรือเอือ้ประโยชนใ์หบุ้คคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชนต์นเอง
หรือของผูอ้ื่น 

10. กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งงดออกเสียงลงคะแนน หรือตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณา รวมถึงไม่มีอ  านาจ
ในการอนมุตัิธุรกรรม หรือรายการนัน้ ๆ หรือไม่เขา้รว่มประชมุในวาระท่ีพิจารณาเรื่องที่ตนมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
และผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สียกับรายการอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับบริษัทฯ ตอ้งแจง้ให้
บรษิัทฯ ทราบถึงความสมัพนัธ ์หรือการมีส่วนไดเ้สียของตนในรายการดงักล่าวดว้ย 
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2.4 นโยบายการท าธุรกรรมทีเ่กี่ยวโยงกัน (Connected Transaction Policy) 

วัตถุประสงค ์

บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ไดก้ าหนดนโยบายการท ารายการระหว่างกันและรายการที่
เก่ียวโยงกันของบริษัทฯ เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส เป็นธรรม และเกิดประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯ และผูถื้อหุน้ โดยบริษัทฯ
ควรหลีกเล่ียงการกระท าที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานผูม้ี
ส่วนไดเ้สียกบัธุรกรรมที่เก่ียวขอ้ง มีหนา้ที่ตอ้งแจง้ใหบ้รษิัทฯ ทราบถึงความสมัพนัธ ์หรือการมีส่วนไดเ้สียของตนในการท า
ธุรกรรมดงักล่าว และจะตอ้งไม่มีส่วนรว่มในการพิจารณา รวมถึงอ านาจในการอนมุตัิธุรกรรมนัน้ ๆ 

ในการท ารายการระหว่างกนัและรายการที่เก่ียวโยงกนัของบริษัทฯ บริษัทฯ จะปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์
ของพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม) (“พ.ร.บ. หลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลักทรัพย์”) ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน และ/หรือ 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(“ส านักงาน ก.ล.ต.”) และ/หรือ ตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัยฯ์”) ตลอดจนการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดเก่ียวกับการเปิดเผยรายการระหว่างกันในหมาย
เหตปุระกอบงบการเงินท่ีไดร้บัการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชีของบรษิัท และบรษิัทย่อย และแบบ 56-1 One Report 

นิยาม 

รายการระหว่างกัน รายการที่เก่ียวโยงกัน บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง บุคคลที่เก่ียวโยงกัน  และนิยามอื่น ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปตามประกาศ ส านักงาน ก.ล.ต. ประกาศตลาดหลักทรพัยฯ์ และ/หรือ ประกาศคณะกรรมการก ากับ
ตลาดทนุท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอบเขตและแนวทางปฏิบัติ 

บรษิัทฯ มีนโยบายและมาตรการท่ีส าคญั รวมถึงขัน้ตอนการพิจารณาอนมุตัิการท ารายการระหว่างกนั ดงันี ้ 

1. คณะกรรมการบรษิัทจะจดัใหม้ีขัน้ตอนการพิจารณาอนมุตัิรายการระหว่างกนัหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนัอยา่ง
ชดัเจน และโปรง่ใส เพื่อไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย หลกัเกณฑ ์
วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มลูรายการระหว่างกนัหรือรายการที่เก่ียวโยงกนัอย่างเคร่งครดั โดยผ่านกระบวนการกลั่นกรอง
จากคณะกรรมการตรวจสอบ และค านึงถึงผลประโยชนข์องบริษัทฯ เป็นหลกั ซึ่งคณะกรรมการบรษิัทจะดแูลใหก้ารปฏิบตัิ
เป็นไปตามขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง และหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ ส านกังาน ก.ล.ต.  และ
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ตลอดจนพิจารณาการเปิดเผยขอ้มลูการท ารายการระหว่างกนัหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตอ่สาธารณชน
ใหม้ีความถกูตอ้งและครบถว้น 

2. การพิจารณาอนมุตัิรายการระหว่างกนัหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกันนัน้ บรษิัทฯ จะค านึงถึงความเหมาะสมของ
ราคา ความสมเหตุสมผลของรายการนั้น ๆ โดยพิจารณาเงื่อนไขต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามลักษณะการด าเนินธุรกิจปกติใน
อตุสาหกรรม และ/หรือ มีการเปรียบเทียบกบัราคาของบคุคลภายนอก และ/หรือ ราคาตลาด และ/หรือ มีราคาหรือเงื่อนไข
ของการท ารายการดังกล่าวในระดับเดียวกันกับบุคคลภายนอก และ/หรือ สามารถแสดงให้เห็นไดว้่า การท ารายการ
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ดงักล่าวนัน้มีการก าหนดราคาหรือเงื่อนไขที่สมเหตสุมผลหรือเป็นธรรม และบริษัทจะท าการตรวจสอบและดูแลธุรกรรมที่
เกิดขึน้อย่างสม ่าเสมอ 

3. บรษิัทฯ อาจจดัใหม้ีบคุคลที่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ ความช านาญพิเศษ เช่น ผูเ้ชี่ยวชาญอิสระ ผูส้อบบญัชี 
หรือผูป้ระเมินราคาทรพัยสิ์นที่มีความเป็นอิสระ เป็นผูใ้หค้วามเห็นเก่ียวกับรายการระหว่างกนัหรือรายการที่เก่ียวโยงกนั
ดงักล่าว เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถื้อ
หุน้ (แลว้แต่กรณี) 

4. บริษัทฯ จะท าธุรกรรมรายการระหว่างกันและรายการที่เก่ียวโยงกันกับกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลที่มี
ความเก่ียวขอ้งไดต้่อเมื่อธุรกรรมดงักล่าวไดร้บัอนุมตัิตามเกณฑท์ี่ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และส านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด และ
เป็นรายการท่ีมีลกัษณะตามนโยบายบรษิัท  

 ทัง้นี ้ธุรกรรมรายการระหว่างกันและรายการที่เก่ียวโยงกนัตามวรรคแรก จะไม่รวมถึงธุรกรรมที่เป็นขอ้ตกลง
ทางการคา้ในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท ากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ดว้ยอ านาจต่อรอง
ทางการคา้ที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง แลว้แต่กรณี และเป็น
ขอ้ตกลงทางการคา้ที่ไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการหรือเป็นไปตามหลกัการท่ีคณะกรรมการอนมุตัิไวแ้ลว้ 

5. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท ควรละเวน้การท าธุรกรรมในลกัษณะที่เป็นการท ารายการระหวา่ง
กนัและรายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัท  

นอกจากนี ้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน มีหนา้ที่ตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียเก่ียวกบัการบรหิาร
จัดการกิจการของบริษัทฯ การปฏิบัติหน้าที่ทั้งของตนเองและบุคคลที่เก่ียวโยง ที่อาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชนท์างธุรกิจกับบรษิัท ดว้ย อาทิ การถือหุน้ในกิจการท่ีมีลกัษณะเป็นแข่งขนักับกิจการของบรษิัท การรว่มลงทุน
หรือมีผลประโยชนก์บัคู่คา้ที่ประกอบธุรกิจกบับรษิัทฯ หรือลกูคา้ของบรษิัทฯ การด ารงต าแหน่งใด ๆ หรือการเขา้รว่มเป็นท่ี
ปรึกษาของคู่คา้ที่ประกอบธุรกิจกับบริษัทฯ หรือลูกคา้ของบริษัทฯ หรือการใหบ้ริการกับบริษัท ทั้งทางตรงหรือทางออ้ม 
เป็นตน้ 

6. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทฯ จะตอ้งไม่แสวงหาประโยชนใ์หแ้ก่ตนเองหรือผูอ้ื่น โดยอาศยั
ขอ้มูลอันเป็นความลบัของบริษัทฯ เช่น แผนงาน รายได ้ผลประโยชน ์มติที่ประชุม การคาดคะเนทางธุรกิจ การประมลู
ราคา รวมไปถึงขอ้มูลที่ส  าคัญของบริษัท ไม่ว่าการกระท าดังกล่าว จะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัทหรือไม่ก็ตาม 
นอกจากนี ้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัททุกคน จะตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายการใชข้อ้มลูภายในของบรษิัทฯ
อย่างเครง่ครดั  

7. บริษัทฯ จะตอ้งจัดท ารายงานการสรุปการท าธุรกรรมรายการระหว่างกันหรือรายการที่เก่ียวโยงกัน เพื่อ
รายงานใหก้บัท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัทพิจารณาทกุไตรมาส  

ในการพิจารณาอนุมตัิการท ารายการระหว่างกัน หรือรายการที่เก่ียวโยงกันกับผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ 
ผูบ้ริหาร หรือบุคคลที่อาจมีความขดัแยง้ หรือบุคคลที่มีความเก่ียวโยงกันของบริษัท กรรมการที่มีส่วนไดเ้สีย และ/หรือ 
กรรมการที่เป็นบุคคลเก่ียวโยงกัน จะไม่เขา้ร่วมประชุม และจะไม่มีสิทธิออกเสียงในการพิจารณาอนุมัติการท ารายการ
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ดงักล่าว ทัง้นี ้เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าการเขา้ท ารายการดงักล่าวจะไม่เป็นการโยกยา้ย หรือถ่ายเทผลประโยชนข์องบริษัท แต่
เป็นการท ารายการท่ีไดค้  านึงถึงประโยชนส์งูสดุของบรษิัทและผูถื้อหุน้เป็นส าคญั 

นโยบายการท ารายการระหว่างกันและรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน 

ในการเขา้ท ารายการท่ีเป็นขอ้ตกลงทางการคา้ที่มีเงื่อนไขการคา้โดยทั่วไป และรายการท่ีเป็นขอ้ตกลงทางการคา้
ที่ไม่เป็นเงื่อนไขการคา้โดยทั่วไปใหเ้ป็นไปตามหลกัการ ดงันี ้

1. การท ารายการทีเ่ป็นข้อตกลงทางการค้าทีมี่เงือ่นไขการค้าโดยทั่วไป 

ฝ่ายจดัการสามารถอนุมตัิการท ารายการระหว่างกนัหรือรายการที่เก่ียวโยงกนัในกรณีที่เป็นรายการธุรกิจปกติ
หรือรายการสนบัสนุนธุรกิจปกติของบริษัท และเป็นรายการที่อาจเกิดขึน้ต่อเนื่องในอนาคต หากรายการดงักล่าวเป็น
รายการที่เป็นขอ้ตกลงทางการคา้ที่มีเงื่อนไขการคา้โดยทั่วไปกับกรรมการ ผูบ้ริหาร บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน หรือ บุคคลที่
อาจมีความขดัแยง้ ตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ คณะกรรมการก ากับตลาดทุน และส านกังาน ก.ล.ต. และมี
ขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกับที่วิญญชูนจะพึงกระท ากับคู่สญัญาทั่วไปในสถานการณเ์ดียวกัน ดว้ยอ านาจ
ต่อรองทางการคา้ที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร  บุคคลที่เก่ียวโยงกัน หรือ บุคคลที่อาจ
มีความขดัแยง้ (แลว้แต่กรณี) และไม่ก่อใหเ้กิดการถ่ายเทผลประโยชน ์และ/หรือ สามารถแสดงใหเ้ห็นไดว้่าการท า
รายการดงักล่าวมีการก าหนดราคาหรือเงื่อนไขที่สมเหตุสมผลหรือเป็นธรรม และเป็นขอ้ตกลงทางการคา้ที่ไดร้บัอนุมตัิ
จากคณะกรรมการบริษัทหรือเป็นไปตามหลกัการที่คณะกรรมการบริษัทไดอ้นุมตัิไวแ้ลว้  

2. การท ารายการทีเ่ป็นข้อตกลงทางการค้าทีไ่ม่เป็นเงือ่นไขการค้าโดยทั่วไป 

การท ารายการระหว่างกนั หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนัที่เป็นขอ้ตกลงทางการคา้ที่ไม่เป็นเงื่อนไขการคา้โดยทั่วไป
จะตอ้งไดร้บัการพิจารณา และใหค้วามเห็นโดยคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูใ้หค้วามเห็นชอบเก่ียวกับความจ าเป็น
ในการเขา้ท ารายการและความเหมาะสมทางดา้นราคาของรายการนัน้  ๆ โดยพิจารณาเงื่อนไขต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตาม
ลกัษณะการด าเนินธุรกิจปกติในอุตสาหกรรม และ/หรือ  มีการเปรียบเทียบกับราคาของบคุคลภายนอก และ/หรือ ราคา
ตลาด และ/หรือ มีราคาหรือเงื่อนไขของการท ารายการในระดบัเดียวกันกับบุคคลภายนอก และ/หรือ  สามารถแสดงให้
เห็นไดว้่าการท ารายการดงักล่าวนัน้มีการก าหนดราคาหรือเงื่อนไขที่สมเหตุสมผลหรือเป็นธรรม  และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมตัิการเขา้ท ารายการ แต่อย่างไรก็ตาม หากรายการดงักล่าวเป็นรายการที่มีขนาด
ใหญ่ตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย ฯ์ คณะกรรมการก าก ับตลาดทุน และส านกังาน ก.ล.ต. หลงัจากที่
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมตัิแลว้จะตอ้งน ารายการดงักล่าวเสนอต่อที่ประชุมผูถ้ือหุน้ของบริษัทเพื่อพจิารณา
อนุมตัิต่อไป 

นโยบายการท ารายการระหว่างกันและรายการทีเ่กี่ยวโยงกันในอนาคต 

ภายหลงัจากที่บรษิัทไดเ้สนอขายหุน้ต่อประชาชน และจดทะเบียนเขา้เป็นบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
แลว้ การเขา้ท ารายการระหว่างกนัและรายการท่ีเก่ียวโยงกนัของบรษิัทฯ จะปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามหลกัการ ดงันี ้
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1) บริษัทฯ จะปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามนโยบายบริษัท กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้บงัคบั 
ประกาศ ค าสั่ง หรือข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ส านกังาน ก.ล.ต. และ/หรือ ตลาด
หลักทรพัยฯ์ ทั้งนี ้การเขา้ท ารายการดงักล่าวจะตอ้งไม่เป็นการโยกยา้ย หรือถ่ายเทผลประโยชนร์ะหว่าง
บรษิัทหรือผูถื้อหุน้ของบรษิัท แต่ตอ้งเป็นการท ารายการท่ีบรษิัทไดค้  านึงถึงประโยชนส์งูสดุของบรษิัท และผู้
ถือหุน้ทกุรายเป็นส าคญั 

2) ในกรณีที่เป็นรายการที่เกิดขึน้เป็นปกติหรือสนับสนุนธุรกิจปกติ และคาดว่าจะเกิดขึน้อย่างต่อเนื่องใน
อนาคต บริษัทจะด าเนินการตามหลักเกณฑ์และแนวทางในการปฏิบัติให้เป็นไปตามลักษณะการคา้
โดยทั่วไป โดยอา้งอิงกบัราคาและเงื่อนไขที่เหมาะสมและยตุิธรรม สมเหตสุมผล สามารถตรวจสอบได ้และ
การเขา้ท ารายการดงักล่าวจะเป็นไปตามหลกัการเก่ียวกบัขอ้ตกลงที่มีเงื่อนไขทางการคา้ทั่วไปตามที่มีการ
อนมุตัิจากที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ในการนี ้ฝ่ายจดัการจะมีการจดัท ารายการสรุปการเขา้ท าธุรกรรม
ดงักล่าวเพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส เพื่อประกอบการจดัท าแบบ 56-1 
One Report 

3) การเปิดเผยรายการระหว่างกันหรือรายการที่เก่ียวโยงกันของบริษัทจะเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่
ส  านกังาน ก.ล.ต. รวมทั้งตลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด อีกทั้งเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีเก่ียวกับบริษัท
หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้งกนัของสภาวิชาชีพบญัชี 
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2.5 นโยบายการซือ้ขายหลกัทรัพยข์องบุคคลภายใน (Insider Trading Policy) 

วัตถุประสงค ์

บรษิัท มากโุระ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ใหค้วามส าคญัต่อการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในของบริษัทฯ  

โดยบริษัทฯ มีความมุ่งหมายที่จะมีนโยบายหา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลกูจา้งของบริษัทน าความลบัหรือ

ขอ้มลูภายใน ที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไปเปิดเผยหรือแสวงหาประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ้ื่นไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

และไม่ว่าจะไดร้ับ ผลตอบแทน หรือไม่ก็ตาม รวมทั้งตอ้งไม่ท าการซือ้ขายหลักทรัพยข์องบริษัทโดยใช้ข้อมูลภายใน 

คณะกรรมการบรษิัทจึงได ้จดัท านโยบายการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน เพื่อถือปฏิบตัิต่อไป 

ค านิยาม  

ขอ้ความหรือด าใดๆ ที่ใชใ้นนโยบายฉบบันีใ้หม้คีวามหมายดงัต่อไปนี ้เวน้แต่ขอ้ความดงักล่าวจะแสดงหรือได้

อธิบาย ไวเ้ป็นอย่างอื่น  

“หลกัทรพัย ์ หมายถึง หุน้ (สามัญและบุริมสิทธิ) หุน้กู ้สิทธิในการซือ้หุน้ (Stock Option) ตรา

สารอนุพนัธ ์(เช่น ฟิวเจอรส์ และออปชั่น) ใบส าคญัแสดงสิทธิที่จะซือ้หุน้หรือหุน้กู ้

(Warrants) และตราสารทางการเงิน  อื่นๆ ที่สามารถซื ้อ ขาย โอน และ/หรือ

แลกเปล่ียนไดใ้นตลาดทนุและตลาดการเงิน  

“ผูบ้รหิารระดบัสงู"  หมายถึง ผูบ้รหิารตัง้แต่ระดบั C level ขึน้ไป  

“การซือ้ขาย”  ใหร้วมถึง การซือ้ ขาย โอน หรือรบัโอนหลกัทรพัย ์และ/หรือ ผลประโยชนต์่างๆ ทาง

กฎหมาย ในหลกัทรพัย ์รวมทัง้การใชสิ้ทธิในการซือ้หุน้ หรือใชสิ้ทธิตามใบส าคญั

แสดงสิทธิที่จะซือ้หุน้ หรือหุน้กู ้ 

“ขอ้มลูภายใน”  หมายถึง ขอ้เท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลักทรพัย ์  

ซึ่งยงัไม่ได ้ถกูเปิดเผยต่อสาธารณชน ตวัอย่างของขอ้มลูภายใน ไดแ้ก่  

1) ฐานะการเงินและผลประกอบการทางการเงิน  

2) การคาดการณท์างการเงิน (Financial Projections)  

3) การจ่ายหรือไม่จ่ายปันผล  

4) การเปล่ียนแปลงมลูค่าที่ตราไวข้องหลกัทรพัย ์ 

5) การเรียกไถ่ถอนหลกัทรพัย ์ 

6) การเปล่ียนแปลงที่ส  าคญัในแผนการลงทนุ หรือโครงการลงทนุ  



- 72 - 
 

7) การรว่มทนุ การควบรวมกิจการ หรือการขายกจิการ  

8) การท าค าเสนอซือ้หลกัทรพัยข์องบรษิัทอื่น  

9) การซือ้หรือการขายสินทรพัยท์ี่ส  าคญั  

10) การไดม้า หรือสญูเสียสญัญาทางการคา้ที่ส  าคญั  

11) ขอ้พิพาททางกฎหมายที่ส าคญั 

12) การเปล่ียนวตัถปุระสงคข์องบรษิัท 

13) การเปล่ียนแปลงนโยบายทางบญัชีที่ส  าคญั 

14) การเปล่ียนแปลงอ านาจควบคมุ หรือการเปล่ียนแปลงที่ส  าคญัใน

คณะกรรมการบรษิัทหรือผูบ้รหิารระดบัสงู 

หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัทไดม้อบหมายใหก้รรมการผูจ้ัดการท าหนา้ที่ก ากับดูแลนโยบายฉบับนีเ้พื่อใหม้ั่นใจว่า  

บคุคลที่บรษิัทก าหนดไดป้ฏิบตัิตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบตัิในการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิัทท่ีก าหนด  

2. เลขานกุารบรษิัทมีหนา้ที่หลกัในการน านโยบายฉบบันีไ้ปปฏิบตัิใช ้รวมทัง้ติดตามประสิทธิผล ตลอดจน ชีแ้จง 

ตอบขอ้สกัถาม และตีความในกรณีที่มีขอ้สงสยั ผูบ้รหิารมีหนา้ที่รบัผิดชอบ และท าใหม้ั่นใจว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนได้

ตระหนกัถึงความส าคญั และมี ความเขา้ใจนโยบายฉบบันี ้รวมทัง้ปฏิบตัิตามนโยบายอย่างเคร่งครดั  กรรมการ ผูบ้ริหาร 

และพนกังานทกุคน จะตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันีอ้ย่างเครง่ครดั รวมทัง้ส่ือสาร นโยบายฉบบันีใ้หคู้่สมรสและบตุรที่ยงั

ไม่บรรลนุิติภาวะไดร้บัทราบ 

ขอบเขตและแนวทางปฏิบัติ  

1.  ขอ้หา้มในการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนตอ้งปฏิบตัิตามขอ้หา้มการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยการใชข้อ้มลูภายใน  

ซึ่งก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์พ.ศ.2535 มาตรา 241 ดังต่อไปนี ้“ในการซือ้ขายซึ่ง

หลกัทรพัย ์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย หรือหลกัทรพัยท์ี่ซือ้ขายในศูนยซ์ือ้ขายหลักทรพัย ์หา้มมิให้

บุคคลใดท าการซือ้ หรือขาย หรือเสนอซือ้ หรือเสนอขาย หรือชกัชวนใหบุ้คคลอื่นซือ้ หรือขาย หรือเสนอซือ้ หรือเสนอขาย 

ซึ่งหลกัทรพัยจ์ดทะเบียน ในตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรือหลกัทรพัยท์ี่ซือ้ขายในศูนยซ์ือ้ขายหลกัทรพัย ์ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ

ทางออ้ม ในการท่ีเป็นการน่าจะ เอาเปรียบต่อบคุคลภายนอก โดยอาศยัขอ้เท็จจรงิอนัเป็นสาระส าคญัต่อการเปล่ียนแปลง

ของราคาหลกัทรพัยท์ี่ยงัมิไดเ้ปิดเผย ต่อประชาชน และตนไดล่้วงรูม้าในต าแหน่งหรือฐานะเช่นนัน้ และไม่ว่าการกระท า
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ดงักล่าวจะกระท าเพื่อประโยชนต์่อตนเอง หรือผูอ้ื่น หรือน าขอ้เท็จจริงเช่นนัน้ ออกเปิดเผยเพื่อใหผู้อ้ื่นกระท าการดงักล่าว 

โดยตนไดร้บัประโยชนต์อบแทน” 

2.  บคุคลที่บรษิัทก าหนด (Designated Persons) 

2.1  “บุคคลที่บริษัทก าหนด” หมายถึง บุคคลที่มีต  าแหน่งหรือหน้าที่ ซึ่งล่วงรูแ้ละ/หรือครอบครองขอ้มูล  

ภายในของบรษิัท (รวมถึงคู่สมรส บตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ) ไดแ้ก่  

1) กรรมการ  

2) ผูบ้รหิารตัง้แต่ระดบั C-Level ขึน้ไป  

3) ผูบ้รหิารและพนกังานในหน่วยงาน ดงัต่อไปนี ้แผนกบญัชีและการเงิน แผนกลยทุธแ์ละพฒันาธุรกิจ 

แผนกนกัลงทนุสมัพนัธ ์แผนกเลขานกุารบรษิัท แผนกตรวจสอบภายใน  

4) ผู้บริหารและพนักงานทุกคนที่เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการบริษัทคณะ  กรรมการบริหาร 

คณะกรรมการชดุย่อย และ/หรือการประชมุอื่นใดของบรษิัทท่ีมีการใช ้ขอ้มลูภายใน 

5)  บคุคลอื่นใดที่บรษิัทก าหนด  

2.2  เลขานกุารบรษิัทท าหนา้ที่รบัผิดชอบในการดแูลรกัษาทะเบียนรายชื่อบคุคลที่บรษิัทก าหนดและแจง้ ให้

บคุคลดงักล่าวทราบเมื่อถกูเพิ่ม/ลบรายชื่อในทะเบียนดงักล่าว  

3.  ช่วงเวลาหา้มซือ้ขายหลกัทรพัย ์(Blackout Period) 

3.1  หา้มบุคคลที่บริษัทก าหนด ซือ้ขายหลักทรพัยข์องบริษัทช่วงเวลา 30 วัน ก่อนการเปิดเผยงบการเงิน

ประจ าไตรมาสและประจ าปี และช่วงเวลาอื่นท่ีบรษิัทจะก าหนดเป็นครัง้คราว 

3.2  ในสถานการณพ์ิเศษ บุคคลที่บริษัทก าหนดอาจขายหลักทรพัยข์องบริษัทในระหว่างช่วงเวลาหา้มซือ้

ขายหลกัทรพัยไ์ด ้หากตกอยู่ในสถานการ ์เช่น มีความยากล าบากทางการเงินอย่างรุนแรง หรือตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด

ต่างๆ ทางกฎหมาย หรือตกอยู่ภายใตค้  าสั่งศาล โดยตอ้งจดัท าบนัทึกระบุ เหตผุลเสนอขออนมุตัิต่อ  

1) ประธานกรรมการ (กรณีผูข้ายเป็นกรรมการหรือเลขานกุารบรษิัท)  

2) คณะกรรมการตรวจสอบ (กรณีผูข้ายเป็นประธานกรรมการ)  

3) กรรมการผูจ้ดัการ (กรณีผูข้ายเป็นบคุคลที่บรษิัทก าหนด ซึ่งไม่ใช่กรรมการและเลขานกุารบรษิัm 

ทั้งนี ้ผูย้ื่นขออนุมตัิตอ้งท าการซือ้ขายหลักทรพัยภ์ายในระยะเวลา 3 วันท าการ นับแต่วนัที่ไดร้บัแจง้ 

การอนมุตัิเป็นลายลกัษณอ์กัษร และใหจ้ดัส่งส าเนาบนัทึกดงักล่าวใหแ้ก่เลขานกุารบรษิัทดว้ย 
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 3.3  เลขานกุารบรษิัทจะประกาศชว่งเวลาหา้มซือ้ขายหลกัทรพัยใ์หบ้คุคลท่ีบรษิัทก าหนดทราบเป็นการ 

ล่วงหนา้ 

4. การรายงานการถือครองหลกัทรพัย ์ 

4.1  การรายงานเมื่อมีการเปล่ียนแปลง  

(1) กรรมการผูบ้ริหารระดบัสงูของบริษัท มีหนา้ที่ตอ้งจดัท าแบบรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครอง

หลกัทรพัยต์ามแบบ 59-2 ของส านกังาน ก.ล.ต.  และน าส่งให ้ส านกังาน ก.ล.ต. ภายใน 3 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ี

มีการซือ้ ขาย โอน หรือรบัโอนหลกัทรพัย ์ตาม พ.ร.บ. หลกัทรพัยฯ์ มาตรา 59 ฃ 

(2) บุคคลที่บริษัทก าหนด นอกเหนือจากกรรมการและตัง้แต่ระดบั C-Level ขึน้ไปมีหนา้ที่ตอ้ง จดัท า

แบบรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรพัยข์องบรษิัทตามแบบ 59-2 และน าส่ง ใหเ้ลขานกุารบรษิัท ภายใน 

3 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ีมีการซือ้ ขาย โอน หรือรบัโอน หลกัทรพัย ์ 

4.2  ขอ้ยกเวน้ 

การเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรพัยใ์นกรณีดงัต่อไปนี ้ไม่ตอ้งจดัท าแบบรายงานการเปล่ียนแปลงการ

ถือหลกัทรพัย ์ตามแบบ 59-2  

(1) การเสนอขายหุน้ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมตามสดัส่วนการถือหุน้ (Rights Offering)  

(2) การใชสิ้ทธิตามหลกัทรพัยแ์ปลงสภาพ  

(3) การเสนอขายหุน้หรือการใชสิ้ทธิตามใบส าคญัสิทธิที่จะซือ้หุน้หรือหุน้กูแ้ปลงสภาพ  (Warrants) ที่

ออกใหม่ให้แก่กรรมการหรือพนักงานของบริษัท (Employee Stock Option Program "ESOP") หรือได้รับ

หลกัทรพัยจ์ากโครงการรว่มลงทนุระหว่างนายจา้งและลกูจา้ง (Employee Joint Investment Program "EJIP")  

(4) การรบัหลกัทรพัยโ์ดยทางมรดก  

(5) การโอน หรือรบัโอนหลกัทรพัย ์จากการวางเป็นประกนัการซือ้ขายสญัญา ซือ้ขายล่วงหนา้ 

5. การซือ้ขายหลกัทรพัยท์ี่ไม่เขา้ข่ายการซือ้ขายหลกัทรพัยต์ามนโยบายฉบบันี ้ 

นโยบายฉบับนีไ้ม่บังคับใช้ในกรณีการเข้าถือหลักทรัพย ์หรือรับค าเสนอซือ้หลักทรัพยเ์พื่อครอบง ากิจการ  

(Tender Offer)  

6. ขอ้จ ากดัอื่นๆ ในการซือ้ขายหลกัทรพัย ์ 
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6.1 บริษัทสนับสนุนใหบุ้คคลที่บริษัทก าหนด ลงทุนในหลักทรพัยข์องบริษัทในระยะยาว ทั้งนีไ้ม่ควรซือ้  ขาย

หลกัทรพัยข์องบรษิัทในระยะสัน้ หรือเพื่อเก็งก าไรในหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ  

6.2 บคุคลที่บรษิัทก าหนดควรหลีกเล่ียงการท าธุรกรรม ดงัต่อไปนี ้

(1) การชอรต์เซล (Short Sale) หลกัทรพัยข์องบรษิัทซึ่งอาจเป็นการส่งสญัญาณแก่ตลาดไดว้า่ ผูข้าย

ไม่มีความเชื่อมั่นในบรษิัทและ/หรือ บรษิัทย่อย 

(2) การซือ้ขายตราสารอนพุนัธ ์(เช่น ฟิวเจอรส์ และออปชั่น) ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัหลกัทรพัย์ ของ

บรษิัทซึ่งอาจก่อใหเ้กิดลกัษณะการซือ้ขายหลกัทรพัย ์โดยใชข้อ้มลูภายในได ้ 

(3) การถือครองหลกัทรพัยข์องบรษิัทในบญัชกีูย้ืมเงินเพื่อซือ้ขายหลกัทรพัย ์(Margin Account) ซึง่

อาจถกูบรษิัทหลกัทรพัยบ์งัคบัขายหลกัทรพัยด์งักล่าว โดยปราศจากความยินยอม ใน กรณีที่ไม่สามารถน า

หลกัประกนัมาวางเพิ่มได ้ 

การฝ่าฝืนนโยบาย 

กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงานคนใดฝ่าฝืนนโยบายฉบับนี ้อาจถูกพิจารณาลงโทษทางวินัยจนถึงขัน้ใหอ้อก

จากงาน รวมทั้งอาจมีความรบัผิดทั้งทางอาญาและทางแพ่ง ตามพระราชัญญัติหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์พ.ศ. 

2535  

การคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล  

บริษัทฯ ก าหนดใหม้ีมาตรการดา้นการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและ

สอดคลอ้ง กับกฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการสูญ

หาย การเขา้ถึง ท าลาย ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ขหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

รวมถึงสนับสนุนและ ส่งเสริมใหพ้นักงานมีความรูแ้ละตระหนักถึงหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการเก็บรวบรวม การ

จดัเก็บรกัษา การใช ้และการ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มลู โดยพนกังานของบรษิัทฯตอ้งปฏิบตัิตามนโยบาย

ฯ และแนวปฏิบตัิการคุม้ครอง ขอ้มลูส่วนบุคคลตามที่บริษัทฯก าหนดไว ้เพื่อใหบ้ริษัทฯสามารถปฏิบตัิตามนโยบายและ

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลได ้อย่างถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
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2.6 นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน (Whistleblowing Policy) 

วัตถุประสงค ์

บรษิัท มากโุระ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีนโยบายการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแกพ่นกังานและ
ผูม้ีส่วนไดเ้สียที่แจง้ขอ้มลูหรือ ใหเ้บาะแสเก่ียวกบัการทจุรติ คอรร์ปัชนัหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
บรษิัท และขอ้พึงปฏิบตัิทางธุรกจิและจรยิธรรมทางธุรกิจของบรษิัท (Whistleblower Policy) ดงันี ้

ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

1. พนกังานที่พบเห็นการกระท าที่ทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท หรือขอ้พึงปฏิบตัิทาง
ธุรกิจ และจรยิธรรมทางธุรกิจของบรษิัท  

2. พนกังานที่ถูกกลั่นแกลง้ ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวินยั เช่น ถูกลดขัน้เงินเดือน ถูกพกังาน ใหอ้อกจากงาน หรือถกู
เลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบที่เก่ียวเนื่องกบัสภาพการจา้งงาน อนัเนื่องมาจากการท่ีตนได ้รอ้งเรียน ใหข้อ้มลู หรือจะ
ใหข้อ้มลู ช่วยเหลือในขัน้ตอนการสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวมขอ้เท็จจริง ใหแ้ก่ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน รวมไปถึงการฟ้องรอ้ง
ด าเนินคดี การเป็นพยาน การใหถ้อ้ยค า หรือการใหค้วามรว่มมือใด ๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรฐั  

ผู้รับข้อร้องเรียน  

เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

วิธีการร้องเรียน  

รอ้งเรียนต่อผูร้บัขอ้รอ้งเรียนช่องทางใดช่องทางหน่ึงดงัต่อไปนี ้

1.    Email: Whistleblower@magurogroup.com 

2.    ไปรษณีย ์: : ระบหุนา้ซองถึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

   ที่อยู่ : บรษิัท มากโุระ กรุ๊ป จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 

เลขที่ 1706/26 ถนนพระรามที่ 6 แขวงรองเมือง เขตปทมุวนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10330  

3. เว็บไซต ์: http://www.maguro.co.th 

ในกรณีผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน มีขอ้รอ้งเรียนประธานเจา้หนา้ที่บริหารหรือคณะกรรมการบริหาร ขอให้
ท่านส่งเรื่องรอ้งเรียนมายงัประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรงที่ Email : Chairman.ac@magurogroup.com 

ในกรณีที่ผูร้อ้งเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลักฐานที่ชดัเจน เพียงพอที่
แสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตอุนัควรเชื่อว่ามีการกระท าที่เป็นการทจุรติ หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับรษิัท หรือขอ้พึง
ปฏิบตัิทางธุรกิจและจรยิธรรมทางธุรกิจของบรษิัทเกิดขึน้ 

mailto:Whistleblower@magurogroup.com
http://www.maguro.co.th/
mailto:Chairman.ac@magurogroup.com
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ทั้งนี ้การรอ้งเรียนจะถือเป็นความลับที่สุด และผู้รอ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนไดม้ากกว่าหนึ่งช่องทาง และไม่
จ าเป็นต้องเปิดเผยตัวตนผู้รอ้งเรียน เว้นแต่หากเปิดเผยตนเองจะท าให้บริษัทสามารถแจ้งผลการด าเนินการหรือ 
รายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องที่รอ้งเรียนใหท้ราบได ้

ขอบเขตและแนวทางปฏิบัติ 

1.     การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ เมื่อไดร้บัแจง้ 

การด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริง ใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนด าเนินการเสนอเรื่องรอ้งเรียนให้บุคคล
ดงัต่อไปนี ้ท าหนา้ที่ผูต้รวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิ (“ผู้ตรวจสอบฯ”) ตามที่ไดร้บัรอ้งเรียน 

• การรอ้งเรียนถึง พนกังานระดบัต ่ากว่า ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  

ใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บริหาร และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงานที่ประธานเจา้หนา้ที่บริหารมอบหมาย ท า
หนา้ที่เป็นผูต้รวจสอบฯ 

• การรอ้งเรียนถึง พนกังานระดบัตัง้แต่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารขึน้ไป: 

ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงานที่คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย ท า
หนา้ที่เป็นผูต้รวจสอบฯ 

ในกรณีนี ้ผู้ตรวจสอบฯ สามารถเชิญให้พนักงานคนหนึ่งคนใดมาให้ข้อมูล หรือขอให้จัดส่งเอกสารใด ๆ ที่
เก่ียวขอ้งมาเพื่อการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิได ้

2. การสอบสวนและบทลงโทษ 

หากตรวจสอบแลว้พบว่าเรื่องรอ้งเรียนเป็นความจรงิ บรษิัทจะด าเนินการดงัต่อไปนี  ้

(1.) ในกรณีที่เป็นการรอ้งเรียนที่เก่ียวข้องกับการกระท าการอันทุจริต หรือผิดกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หรือขอ้พึงปฏิบตัิทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท ใหผู้ต้รวจสอบฯ พิจารณาเสนอขอ้รอ้งเรียน
ดงักล่าวพรอ้มความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาต่อไป 

(2.) ในกรณีที่เรื่องรอ้งเรียนดังกล่าวเป็นเรื่องส าคัญ เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ ์หรือ
ฐานะทางการเงินของบรษิัท ขดัแยง้กบันโยบายในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท หรือเก่ียวขอ้งกบัผูบ้รหิารระดบัสงู เป็น
ตน้ ใหผู้ต้รวจสอบฯ พิจารณาเสนอเรื่องดงักล่าวพรอ้มความเห็นต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณาต่อไป 

(3.) ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนใหเ้กิดความเสียหายต่อผูใ้ดผูห้นึ่ง ผูต้รวจสอบฯ จะเสนอวิธีการบรรเทาความ
เสียหายที่เหมาะสม และเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียหายตามที่เห็นสมควรก็ได ้
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การคุ้มครองปกป้องผู้ทีแ่จ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 

1. ผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยอาจท าใหเ้กิดความเสียหายกบัตนเอง 
แต่ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานที่ชดัเจนเพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตุอนัควรเชื่อว่ามีการกระท าที่เป็น
การทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท หรือขอ้พึงปฏิบตัิทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท
เกิดขึน้ อย่างไรก็ตาม หากเลือกที่จะเปิดเผยตนเองก็จะท าใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนสามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

2. ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการรอ้งเรียน บริษัทถือเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าที่จ  าเป็นโดยค านึงถึงความ
ปลอดภัย และความเสียหายของผูร้ายงานแหล่งที่มาของขอ้มลู หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ทั้งนี ้ผูร้บัผิดชอบในทุกขั้นตอน
จะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูที่ไดร้บัรูช้ัน้ความลบัสงูสุด และไม่เปิดเผยต่อบคุคลอื่น หากฝ่าฝืนถือเป็นการกระท าความผิดวินยั 

3. คณะกรรมการบริษัท ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร หรือบุคคลที่ไดร้บัมอบหมาย อาจพิจารณาก าหนดมาตรการ
คุม้ครองผูร้อ้งเรียนไดต้ามความเหมาะสม หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะเกิดความเสียหายหรือความไม่ปลอดภยัตอ่
ผูร้อ้งเรียน อนัเนื่องมาจากการรอ้งเรียนตามนโยบายฉบบันี ้

4. พนกังานที่ปฏิบตัิต่อบุคคลอื่นดว้ยวิธีการที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการที่ไม่เหมาะสม หรือก่อใหเ้กิด
ความเสียหายต่อบุคคลอื่นนัน้ อนัมีเหตุจงูใจมาจากการท่ีบุคคลอื่นนัน้ไดร้อ้งเรียน ไดแ้จง้ขอ้มลู รอ้งเรียน หรือใหเ้บาะแส
เก่ียวกบัการทจุรติหรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือหลกัขอ้พึงปฏิบตัิทางธุรกิจ และจรยิธรรมทาง
ธุรกิจของบริษัท รวมไปถึงการที่บุคคลอื่นนัน้ฟ้องรอ้งด าเนินคดี เป็นพยาน ใหถ้อ้ยค า หรือใหค้วามร่วมมือใด ๆ ต่อศาล
หรือหน่วยงานของรฐัถือเป็นการกระท าความผิดวินยัที่ตอ้งไดร้บัโทษ ทั้งนีอ้าจไดร้บัโทษตามที่กฎหมายก าหนดไวห้ากการ
กระท าความผิดตามกฎหมาย 

5. ผู้ที่ไดร้ับความเดือดรอ้นเสียหายจะไดร้ับการบรรเทาความเสียหายดว้ยวิธีการหรือกระบวนการที่มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม 
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2.7 นโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) 

วัตถุประสงค ์
บรษิัท มากโุระ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เห็นความส าคญัของการบรหิารความเส่ียงว่าเป็นส่วนหนึ่งของ

การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัที่ช่วยใหบ้รษิัทบรรลวุตัถปุระสงค ์และเติบโตอย่างยั่งยืน โดยการรูจ้กัความ
เส่ียง และมีการจดัการอย่างเหมาะสม จะช่วยใหบ้รษิัทฯ มีการตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิผลภายใตค้วามไม่แน่นอน และ
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจอยู่ตลอดเวลา โดยบริษัทฯ ไดก้ าหนดวัตถุประสงคก์ารบริหาร
ความเส่ียง ดงันี ้

1. เพื่อน าระบบการบริหารความเส่ียงที่เป็นมาตรฐานสากลมาปฏิบตัิใชใ้นแนวทางเดียวกนัทั่วทัง้องคก์ร และ
ก าหนดใหก้ารบรหิารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจ การก าหนดกลยทุธ ์แผนงาน และการด าเนิน 
งานของบรษิัท 

2. เพื่อก าหนดมาตรการ และแนวทางบรหิารจดัการความเส่ียงที่เหลืออยู่ใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัไดข้ององคก์ร 
โดยพิจารณามาตรการที่จะลดโอกาส และ/หรือผลกระทบจากความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึน้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

3. เพื่อสามารถระบุความเส่ียง หรือวิกฤตการณท์ี่อาจเกิดขึน้ในอนาคต และสามารถตอบสนองการลดความ
สญูเสีย หรือความเสียหายต่อองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม และทนัเวลา 

4. เพื่อใหค้ณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบริษัทฯ ไดร้บัทราบขอ้มลูความเส่ียงที่ส  าคัญ 
แนวโนม้ของความเส่ียง และความเส่ียงในภาพรวม ตลอดจนก ากบัดแูลความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล    

5. เพื่อใหทุ้กส่วนงานมีหนา้ที่ในการระบุ ประเมิน และบริหารจัดการความเส่ียงที่ส  าคัญ ๆ อย่างสม ่าเสมอ 
รวมถึงกรณีที่มีเหตุการณ ์กิจกรรม กระบวนการ และ/หรือโครงการที่ส  าคญั หรือการเปล่ียนแปลงที่มีสาระ 
ส าคัญภายในองคก์ร โดยค านึงถึงระดับความเส่ียงที่ยอมรับได ้และความสามารถที่ปฏิบัติไดจ้ริงดว้ย
ตน้ทนุท่ีเหมาะสม 

6. เพื่อใหม้ีการส่ือสาร และถ่ายทอดความรูก้ารบริหารความเส่ียงใหพ้นักงานอย่างสม ่าเสมอ และพัฒนา
พนกังานใหม้ีความเขา้ใจ มีความตระหนกัถึงการเป็นเจา้ของความเส่ียง ตลอดจนมีการบริหารความเส่ียง
รว่มกนัภายใตง้านท่ีรบัผิดชอบ 

7. เพื่อเป็นการด าเนินการตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี บรษิัทฯ ก าหนดอ านาจหนา้ที่ในการบรหิารความ
เส่ียงใหก้บัฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน โดยมีคณะท างานบริหารความเส่ียงช่วยสนบัสนุนการด าเนินงาน และ
ติดตามดูแลใหฝ่้ายจดัการมีการด าเนินการตามนโยบายบริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสม นอกจากนีย้งัมี
หน่วยงานตรวจสอบภายในช่วยใหค้วามเชื่อมั่นว่าการจดัการดา้นความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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นิยาม 
 
ความเสี่ยงองคก์ร          หมายถึง โอกาส/เหตุการณท์ี่มีความไม่แน่นอน หรือส่ิงที่ท  าใหแ้ผนงาน หรือการด าเนินการ

อยู่ ณ ปัจจุบันไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ โดยก่อให้เกิด
ผลกระทบ หรือความเสียหาย ทัง้ในแง่ของผลกระทบที่เป็นตวัเงิน และ/หรือผลกระทบที่มี
ต่อภาพลกัษณช์ื่อเสียงขององคก์ร รวมถึงผลกระทบดา้นกฎหมายที่บรษิัทฯ ตอ้งรบัผิดชอบ 

การบริหารความเสี่ยง   หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคนในองคก์ร 
เพื่อช่วยในการก าหนดกลยทุธ ์และการด าเนินการ โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดร้บั
การออกแบบเพื่อใหส้ามารถบ่งชีเ้หตุการณท์ี่อาจเกิดขึน้ และมีผลกระทบต่อองคก์ร และ
สามารถจัดการความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดับที่องคก์รยอมรับ เพื่อให้ไดร้ับความมั่นใจอย่าง
สมเหตสุมผลในการบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่องคก์รก าหนดไว ้

 
ขอบเขตและแนวทางปฏิบตั ิ

1. คณะกรรมการบริษัท แต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อท าหนา้ที่ก ากับดูแลและพิจารณาให้
ความเห็น ขอ้เสนอแนะแก่ฝ่ายบรหิารในการบรหิารจดัการความเส่ียง ใหค้วามเห็นชอบระบบการบรหิารจดัการความเส่ียง
ทั่วทัง้องคก์รใหม้ีประสิทธิภาพอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการสนบัสนนุให้เกิดความรว่มมือในทกุระดบัขององคก์ร  

2. การบ่งชีแ้ละควบคมุความเส่ียงที่มีผลกระทบต่อวตัถปุระสงคจ์ะถกูจดัท าอย่างเป็นระบบ เพื่อใหค้วามเส่ียง
อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้ซึ่งการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของการจดัท าแผนธุรกิจประจ าปี การบริหารงาน และการ
ตดัสินใจก่อนมีการลงทนุในโครงการต่าง ๆ  

3.   ก าหนดกระบวนการ แนวทาง และมาตรการในการบริหารความเส่ียง และด าเนินการเพื่อลดผลกระทบ
อย่างมีคุณภาพเหมาะสมเพียงพอ และเป็นไปตามมาตรฐานระดบัสากล เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและการพฒันา รวมถึง
ก าหนดทิศทางในการบรหิารความเส่ียงในแนวทางเดียวกนั  

4.   ให้ความเห็น ค าแนะน า ชีแ้นะถึงปัจจัยเส่ียง ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได ้รวมถึงระดับความเส่ียงที่มี
สาระส าคญั และมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน ที่ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง 

5.   คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงตอ้งก าหนดแผนการติดตาม สอบทาน และการประเมิน การจดัการบรหิาร 
ความเส่ียงของบรษิัท พรอ้มทัง้รายงานต่อคณะกรรมการบรษิัท เพื่อพิจารณาอย่างสม ่าเสมอ 
 6.   พนกังานทุกระดบัชัน้ ทุกหน่วยงานมีหนา้ที่รบัผิดชอบ ก าหนดวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน และจดัท าการ
ประเมินความเส่ียง ก าหนดดัชนีชีว้ัดความเส่ียง รวมทั้งการจัดท ารายงาน เอกสารคู่มือ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติงาน ผ 
ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง พรอ้มทัง้ควบคมุดแูลใหม้ีการปฏิบตัิตามกระบวนการบรหิารความเส่ียงที่บรษิัท ใหถื้อปฏิบตัิ  

7.   บรษิัทฯ มีการส่งเสรมิ และพฒันาการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการบริหาร 
ความเส่ียงของบริษัท เส่ียงอย่างทั่วถึง และสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกระดบัสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูข่าวสารการบริหาร
ความเส่ียง 

8.   คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ตอ้งพิจารณาทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง เป็นประจ า อย่าง
นอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อพิจารณา 
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2.8 นโยบายการแข่งขันทางการค้า (Competition Policy) 
 
วัตถุประสงค ์
                 บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดีและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ตลอดจนแนวทางการปฏิบตัิ ก ากบัการแข่งขนัทางการคา้ การไม่เลือกปฏิบตัิ 
การด าเนินการกิจการตามหลกัจริยธรรมและแนวทางในการด าเนินธุรกิจเพื่อประโยชนร์วมของ คู่คา้ และลกูคา้พันธมิตร
ทางธุรกิจ บริษัทจึงไดก้ าหนดเป็นนโยบายการแข่งขันทางการคา้เพื่อเป็นแนวทางให ้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานของ
บรษิัท เลือกปฏิบตัิอย่างถกูตอ้งและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 
แนวปฏิบตั ิ
             1. ขอ้หา้มการด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดที่เป็นลกัษณะการผกูขาดทางการคา้ ดงันี ้ 

        1.1 การก าหนดเงื่อนไขอย่างไม่เป็นธรรมให้คู่ค้า ท าให้ต้องจ ากัดการให้บริการผลิต การซือ้หรือการ
จ าหน่ายสินคา้ 
        1.2 การจ ากดัหรือก าหนดเงื่อนไขการเลือกซือ้หรือขายสินคา้ คือ คู่คา้รายใดรายหนึ่งโดยการเฉพาะและไม่
เปิดโอกาสใหคู้่คา้รายอื่นเขา้น าเสนอ รวมทัง้การน าเขา้โดยไม่มีเหตผุลอนัสมควร 

                     1.3 การก าหนดหรือรกัษาระดบัราคาซือ้หรือขายสินคา้หรือบรกิารอย่างไม่เป็นธรรม 
                     1.4 การแทรกแซงการประกอบธุรกิจของผูอ้ื่นโดยไม่มีเหตผุลอนัสมควร 
            2. ไม่เขา้รว่มกบัผูป้ระกอบธุรกิจอื่นในการกระท าการใดที่เป็นการผกูขาด ลดการแข่งขนั จ ากดัการแข่งขนัในตลาด
สินคา้หรือบรกิารหรือกระท าการอื่นใดอนัมิใช่การแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
            3.ไม่ด  าเนินการใดที่มีพฤติการณข์ดัขวางการแข่งขนัทางการตลาดและปฏิบตัิอย่างธรรมทางการคา้ อนัท าใหคู้่คา้
ไดร้บัความเสียหาย 
            4. ไม่ด  าเนินการดว้ยวิธีไมส่จุรติ เรื่อง การใหข้อ้มลูคู่คา้กบัผูอ้ื่น การสรา้งข่าวเท็จ การโจมตีคู่แข่ง การท าลายคู่แขง่
ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย อนัท าใหคู้่คา้ไดร้บัความเสียหาย 
           5. การเขา้ร่วมลงทุน ควบรวมกิจการ การเขา้ซือ้กิจการ หรือการรวบรวมทางธุรกิจ จะตอ้งพิจารณาว่าไม่เป็นการ
ผกูขาดในตลาด หรือสรา้งความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั ตลอดจนไม่มีผลเป็นการท าลาย ท าใหเ้สียหาย ขดัขวาง กีดกนั 
จ ากดัการประกอบธุรกิจ ทัง้นีใ้หเ้ป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด 
           6. ใหค้ณะกรรมการคณะกรรมการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและบรรษัทภิบาล ก าหนดใหม้ีการติดตาม การปฏิบตัิ
ตามกฎหมายที่เก่ียวกับการแข่งขนัทางการคา้ รวมทัง้ใหห้น่วยงานที่มีหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกับการท าธุรกรรมและการลงทุน 
ตอ้งจัดใหม้ีระบบการควบคุม ตรวจสอบ เพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัท ไดด้  าเนินธุรกิจการตามกฎหมายการแข่งขันทางการคา้
อย่างถกูตอ้งครบถว้น 
            7. การไม่ปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันีถื้อเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืนจรรยาบรรณในการปฏิบตัิหนา้ที่ทางธุรกิจของบรษิัท 
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หมวดที ่3 : การเงนิ การลงทุนและการจ่ายเงนิปันผล (Finance & Investment & Dividend) 

3.1 นโยบายการยื่นงบการเงนิ (Financial Statement Submission Policy) 

วัตถุประสงค ์

บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ไดย้ึดถือหลกัความเป็นธรรมที่จะด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของ
หลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี และสามารถตรวจสอบได ้ใหม้ีความโปร่งใสในการเปิดเผยเอกสารทางการเงินของบรษิัทฯ 
โดยค านึงถึงผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มเป็นส าคญั ทัง้นี ้บรษิัทฯ จะน าส่งงบการเงินตามหลกัเกณฑข์องตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัยฯ์”) ดงัต่อไปนี ้

1. งบการเงนิรายไตรมาส 

บริษัทฯ จะน าส่งงบการเงินไตรมาส 1 งบการเงินไตรมาส 2 และงบการเงินไตรมาส 3 ที่ไดร้บัการสอบทานโดย
ผูส้อบบัญชีรบัอนุญาตแลว้ใหแ้ก่ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลักทรพัย ์(“ส านกังาน ก.ล.ต.”) ภายใน 45 วัน นับแต่วนัสิน้สุดรอบระยะเวลาบัญชีของแต่ละไตรมาส แต่บริษัทฯ จะ
ไม่น าส่งงบการเงินไตรมาส 4 

 
2. งบการเงนิประจ าปี 
 
2.1 บริษัทฯ จะน าส่งงบการเงินประจ าปีที่ ไดร้ับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแล้วให้แก่ตลาด

หลกัทรพัยฯ์ และส านกังาน ก.ล.ต. ภายใน 2 เดือน นบัแต่วนัสิน้สดุรอบระยะเวลาบญัชี 

2.2 บริษัทฯ ก าหนดหา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และผูจ้ัดการฝ่ายบัญชีของบริษัทฯ พนักงานในหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งกับขอ้มลูภายใน รวมถึงคู่สมรส หรือผูท้ี่อยู่กินฉันสามีภรรยา และบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะของบุคคลดงักล่าว 
ซือ้ ขาย เสนอซือ้ เสนอขาย หรือชกัชวนใหบุ้คคลอื่นซือ้ ขาย เสนอซือ้ หรือเสนอขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ หรือบริษัทจด
ทะเบียนอื่นที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มลูภายในของบริษัทฯ ในช่วงเวลา1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินรายไตรมาสและงบ
การเงินประจ าปี และควรละเวน้การซือ้ขายอย่างนอ้ย 24 ชั่วโมง ภายหลงัจากที่ขอ้มลูภายในของบริษัทฯ ไดเ้ปิดเผยต่อ
สาธารณชนแลว้ รวมทัง้หา้มไม่ใหเ้ปิดเผยขอ้มลูที่เป็นสาระส าคญันัน้ต่อบคุคลอื่น ไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ ก็ตาม  
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3.2 นโยบายการลงทุนและการก ากับดูแลบริษัทย่อย (Investment and Subsidiary Oversight Policy) 

วัตถุประสงค ์

บรษิัท มากโุระ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ไดก้ าหนดนโยบายการลงทนุ และการก ากบัดแูลการด าเนินใน

บรษิัทย่อยและบรษิัทรว่ม เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี และเพื่อเป็นแนวทางในการเขา้ลงทุนในกิจการ

อื่น รวมถึงการด าเนินกิจการใหเ้กิดศกัยภาพมากยิ่งขึน้ 

การลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่มีวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิ จ

เช่นเดียวกับธุรกิจหลักของบริษัท หรือกิจการที่มีลักษณะใกลเ้คียงหรือเก่ียวเนื่องกันกับบริษัท หรือ กิจการที่สามารถ

สนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษัทใหเ้ติบโต ตลอดจนลงทุนในบริษัทที่

สอดคลอ้งกับเป้าหมาย วิสยัทศันแ์ละแผนกลยุทธ ์และเพิ่มศกัยภาพในการท าผลก าไรที่มากขึน้ โดยธุรกิจที่บริษัทจะเขา้

ลงทุนในนัน้ อาจเป็นธุรกิจที่มีความเก่ียวเนื่องกันกับธุรกิจหลกัของบริษัทที่มีอยู่ในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นการขยายกิจการ 

(Forward integration ) หรือการขยายกลับไปยังแหล่งที่มาของวัตถุดิบ (Backward integration) ทั้งนี ้การใชศ้ักยภาพ

หรือความถนดัที่มีอยู่เดิมไม่ว่าจะเป็นในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือความช านาญในดา้นผลิตภณัฑ ์มีวตัถุประสงค์

เพื่อลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจใหม่ และยงัเป็นการสนบัสนุนธุรกิจที่มีอยู่เดิมใหม้ั่นคงยิ่งขึน้ ไม่ว่าในแง่ของคณุภาพ

วัตถุดิบ หรือการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ ์เป็นตน้ อย่างไรก็ดี คณะกรรมการอาจพิจารณาลงทุนในธุรกิจอื่น

นอกเหนือจากธุรกิจหลกัของบรษิัท หากคณะกรรมการเห็นว่าธุรกิจดงักล่าวเป็นธุรกิจที่มีศกัยภาพและการลงทุนดงักล่าว 

เป็นประโยชน์แก่บริษัท และผู้ถือหุ้นโดยรวม โดยการลงทุนนั้นจะตอ้งสอดคลอ้งและเหมาะสมกับสภาวะของธุรกิจ 

นโยบาย เป้าหมาย ทิศทางการเติบโตของธุรกิจ และแผนกลยทุธข์องบรษิัท 

นอกจากนี ้บริษัทฯ จะพิจารณาสัดส่วนการลงทุน ก าไรที่คาดว่าจะไดร้บั ความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ และสถานะ

ทางการเงินของบริษัทฯ โดยบริษัทจะก าหนดขั้นตอนการวิเคราะหก์ารลงทุนอย่างเหมาะสม ก่อนการตดัสินใจลงทุนใน

โครงการต่าง ๆ โดยการตดัสินใจในการลงทุนดงักล่าวนัน้ จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัท หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) รวมถึงกรรมการอิสระ ในกรณีที่กรรมการอิสระเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในดา้นต่าง ๆ 

ทัง้นี ้การขออนมุตัิการลงทนุดงักล่าว จะตอ้งสอดคลอ้ง และเป็นไปตามที่ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ ส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(“ส านกังาน ก.ล.ต.”) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาด

หลกัทรพัยฯ์”) ก าหนด 

นโยบายการก ากับดูแลการด าเนินงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อก าหนด

มาตรการและกลไกทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อใหบ้ริษัทสามารถก ากบัดูแลและบริหารจดัการกิจการของบริษัทย่อยและ

บริษัทร่วมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่ก ากับดูแลการจดัการและรบัผิดชอบการด าเนินงาน
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ของบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่ม เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ทิศทางการเติบโตของธุรกิจ และแผนกลยทุธข์องบรษิัท รวมถึง

กฎหมายบริษัทมหาชน ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์กฎหมายหลักทรัพย ์และกฎหมายที่เก่ียวข้องตลอดจน

ประกาศ ขอ้บังคับและหลักเกณฑต์่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ส านักงาน ก.ล.ต. และตลาด

หลกัทรพัยฯ์ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. บริษัทฯ จะพิจารณาส่งบคุคลเพื่อเป็นตวัแทนของบริษัท เขา้ไปเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูม้ีอ  านาจควบคมุ

ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ตามสดัส่วนการถือหุน้ในแต่ละบริษัท เพื่อท าหนา้ที่ก ากับดูแลใหบ้ริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี รวมทัง้นโยบายอื่น ๆ ของบรษิัท อย่างไรก็ดี การส่ง

ตัวแทนของบริษัทเขา้ไปเป็นกรรมการในแต่ละบริษัทย่อยและบริษัทร่วม จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาและเห็นชอบโดยที่

ประชมุคณะกรรมการบรษิัท โดยค านึงถึงความเหมาะสมของแต่ละบรษิัท 

2. หากการเขา้ท ารายการ หรือการด าเนินการใด ๆ ของบริษัทย่อยเขา้ข่ายเป็นการไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่ง

ทรพัยสิ์นตามประกาศรายการไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรพัย ์หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศรายการท่ีเก่ียวโยง

กนัท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งส่งผลใหบ้รษิัทมีหนา้ที่ตอ้งขออนมุตัิที่ประชมุคณะกรรมการของบรษิัท และ/หรือ ขออนมุตัิจากที่ประชมุผู้

ถือหุน้ของบรษิัท และ/หรือ ขออนมุตัิจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามกฎหมายก่อนการเขา้ท ารายการดงักล่าว บรษิัทย่อยจะ

เขา้ท ารายการหรือด าเนินการนัน้ไดต้่อเมื่อไดร้บัอนุมตัิจากที่ประชมุคณะกรรมการของบริษัท และ/หรือ ที่ประชุมผูถื้อหุน้

ของบรษิัท และ/หรือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (แลว้แต่กรณี) เป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้  

ทั้งนี ้การท ารายการที่เก่ียวโยงกันระหว่างบริษัท และบริษัทย่อยและบริษัทร่วม จะตอ้งเป็นไปตามเหตุผลทาง

ธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาดที่มีเหตุผลและหลกัการสนบัสนุนอย่างชดัเจน รวมถึงบริษัทจะตอ้งจดัใหม้ีการเปิดเผย

การท ารายการดังกล่าวในงบการเงินทุกครัง้ตามมาตรฐานการสอบบัญชีของบริษัทในตลาดหลักทรพัยฯ์ โดยบริษัทจะ

เปิดเผยขอ้มลูของบคุคลที่เก่ียวโยงกนัทัง้สองฝ่าย เพื่อป้องกนัการเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่อาจเกิดขึน้ 

นอกจากนี ้ในกรณีที่บริษัทย่อยและบริษัทร่วมเขา้ท ารายการ หรือกรณีที่เกิดเหตกุารณบ์างอย่างของบรษิัทย่อย

และบรษิัทรว่ม อนัท าใหบ้รษิัทมีหนา้ที่ตอ้งเปิดเผยสารสนเทศต่อตลาดหลกัทรพัยฯ์ ตามหลกัเกณฑท์ี่คณะกรรมการตลาด

หลกัทรพัยฯ์ ก าหนด กรรมการผูแ้ทนของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดงักล่าวมีหนา้ที่ตอ้งแจง้มายงัฝ่ายจดัการของบริษัท

ในทนัทีที่ทราบถึงแผนการเขา้ท ารายการ หรือเหตกุารณน์ัน้ 

3. คณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการเปิดเผยขอ้มลู

เก่ียวกับฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานใหบ้ริษัททราบ โดยก าหนดใหน้ าประกาศที่เก่ียวขอ้งของคณะกรรมการ

ก ากบัตลาดทนุ และประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยฯ์ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม รวมทัง้เปิดเผยและน าส่งขอ้มลูส่วน

ไดเ้สียของตนและบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้ง หรือการท าธุรกรรมในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

ใหแ้ก่คณะกรรมการบรษิัททราบ และหลีกเล่ียงการท ารายการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนน์ัน้ 
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4. บริษัทจะก าหนดแผนงานและการด าเนินการที่จ  าเป็น เพื่อท าใหม้ั่นใจไดว้่าบริษัทย่อยและบริษัทร่วมมีการ

เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินให้แก่บริษัทแม่ โดยบริษัทจะด าเนินการที่จ  าเป็นและ

ติดตามใหบ้รษิัทย่อยและบริษัทรว่มมีระบบในการเปิดเผยขอ้มลูและระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสมใน

การด าเนินธุรกิจ 

นอกจากนี ้บริษัทฯ จะติดตามอย่างใกลช้ิดถึงผลประกอบการและการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทรว่ม

ดังกล่าว และน าเสนอผลการวิเคราะห์ รวมถึงแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัท และ

คณะกรรมการบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมนัน้ ๆ เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายหรือปรบัปรุงส่งเสรมิใหธุ้รกิจ

ของบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่ม มีการพฒันาและเจรญิเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
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3.3 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล (Dividend Payment Policy) 

วัตถุประสงค ์

บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีเจตนารมณท์ี่จะด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของหลกัการก ากบั

ดูแลกิจการที่ดี มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยค านึงถึงผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเป็นส าคญั 

และบรษิัทยงัตระหนกัถึงสิทธิของผูถื้อหุน้ทัง้หลายในฐานะนกัลงทนุและเจา้ของบรษิัท ดงันัน้ เพื่อเป็นการเพิ่มมลูค่าใหแ้ก่

ผูถื้อหุน้ในระยะยาว บรษิัท จึงก าหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบรษิัทและบรษิัทย่อย ดงันี  ้

การจ่ายเงนิปันผลของบริษทั 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในอัตราไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 40 ของก าไรสุทธิจากงบการเงิน

เฉพาะกิจการ ภายหลงัหกัภาษีเงินไดน้ิติบุคคล และภายหลงัการจดัสรรทุนส ารองตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัของบรษิัท 

อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการเปล่ียนแปลงได ้โดยจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัท 

แผนการลงทุนตามความจ าเป็น ฐานะทางการเงิน สภาพคล่อง แผนการขยายธุรกิจ และความเหมาะสมอื่น ๆ รวมถึงการ

บริหารงานของบริษัทในอนาคต ทัง้นี ้ตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร โดยการจ่ายเงินปันผลประจ าปีจะตอ้งไดร้บั

อนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ซึ่งคณะกรรมการบริษัทมีอ านาจอนุมัติให้

ด  าเนินการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลไดเ้ป็นครัง้คราว เมื่อเห็นว่าบรษิัทมีก าไรสมควรพอที่จะจ่ายไดโ้ดยไม่มีผลกระทบต่อ

การด าเนินงานของบริษัท ทัง้นี ้ใหร้ายงานการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลดงักล่าวใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้ทราบในการประชมุ

ครัง้ถดัไป 
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หมวดที ่4 : ทรัพยากรบุคคลและความปลอดภัย (Human Capital & Safety) 

4.1 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management Policy)  

วัตถุประสงค ์

บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ) ให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกระดับชั้นของต าแหน่งตาม
โครงสรา้งองคก์ร บรษิัทจึงไดก้ าหนดนโยบายที่เก่ียวขอ้ง เพื่อการควบคมุและก ากบัดแูล ดงันี  ้

1. นโยบายการบริหารงานบุคคล 

1.1 หลกัความเป็นธรรมและเสมอภาค โดยมุ่งเนน้ระบบคณุธรรม การปฏิบตัิต่อพนกังานทกุคนอย่างเป็นธรรมใน
เรื่องการจา้งงาน การเลื่อนต าแหน่ง การจ่ายค่าตอบแทนการท างาน รวมตลอดถึงการป้องกนัการกระท าอนัไม่เป็นธรรมใน
ทกุระดบั 

1.2 หลกัความซื่อสตัยส์จุริต ใหค้วามส าคญัและยึดมั่นในการปฏิบตัิหนา้ที่ของพนกังานทุกระดบัชัน้ดว้ยความ
ซื่อสตัยส์จุรติ เพื่อประโยชนข์องส่วนรวมเป็นส าคญั 

1.3 หลกัความเคารพการเป็นปัจเจกบคุคลของพนกังาน ใหค้วามส าคญัและยอมรบัความแตกต่างทางความคิด 
ความเชื่อ และแนวทางการด ารงชีวิตของพนักงาน โดยที่การพิจารณาก าหนดกฎระเบียบ ตลอดจนแนวทางในกา ร
แกปั้ญหาต่าง ๆ จะพิจารณาโดยค านึงถึงความแตกต่างทางความคดิ ความเชื่อ ซึ่งรวมถึงการปฏิบตัิอย่างใหเ้กียรติและให้
ความส าคญักบัความเคารพนบัถือตนเองของพนกังานในฐานะปัจเจกบคุคลเป็นส าคญัดว้ย 

1.4 การใหค้วามส าคัญกับคุณภาพชีวิต รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานใหด้ียิ่งขึน้ เนื่องจากมี
ความตระหนักว่า คุณภาพชีวิตมีส่วนส าคัญต่อประสิทธิภาพของงานและเป็นแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน  
ซึ่งความหมายของคุณภาพชีวิตนั้นหมายรวมถึง ความพึงพอใจในงาน ดุลยภาพในชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว สภาวะ
ความเครียดจากการท างานการมีความหลากหลายในชิน้งานเพื่อลดความจ าเจ รวมถึงสนับสนุนใหม้ีการมอบหมาย
อ านาจตดัสินใจที่เหมาะสมตามความสามารถของพนกังาน  

1.5 การสรา้งสภาพการท างานที่ดี การจดัสภาพแวดลอ้มการท างานที่มีความปลอดภยั สะดวกสบาย และเป็น
สถานท่ีที่น่าภาคภมูิใจส าหรบัการท างาน 

2. นโยบายการจ้างงานและการคัดเลือกพนักงานใหม่ 

 บริษัทฯ มีการจา้งงานที่โปร่งใส เป็นธรรม และใหโ้อกาสผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถตรงกับความตอ้งการของ
ส านกังานอย่างเท่าเทียมกนั ดงันี ้

2.1 กระบวนการสรรหาเป็นกระบวนการท่ีโปรง่ใสและตรวจสอบได ้

2.2 การคัดเลือกพนกังาน ค านึงถึงการมีค่านิยมร่วม ความสามารถหลัก (Core Competency) ความสามารถ
เฉพาะทาง (Functional Competency) และความจ าเป็นของงานในเวลานัน้ ๆ เป็นหลกั 
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2.3 การจา้งงาน (การรบัพนกังานหรือลกูจา้ง) เป็นสญัญาต่างตอบแทน ดงันัน้ ความผกูพนัและเงื่อนไขขอ้ตกลง
ในเรื่องต่าง ๆ จึงจะตอ้งเป็นไปโดยความสมคัรใจของทัง้สองฝ่าย 

3. นโยบายการพัฒนาพนักงาน 

 บริษัทฯ จัดหลักสูตรการพฒันาและส่งเสริมความรู ้ความสามารถ ตลอดจนทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน  
ทัง้ที่เป็นความจ าเป็นในปัจจบุนัและในอนาคตใหแ้ก่พนกังานอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้นอกจากเพื่อเพิ่มระดบัความสามารถใน
การท างานแลว้ ยงัเพื่อเพิ่มศกัยภาพและความกา้วหนา้ของพนกังานแต่ละคนดว้ย โดย 

3.1 เป็นหนา้ที่เบือ้งตน้ของพนกังานในการใฝ่หาความรูแ้ละพฒันาตนเองตลอดเวลา 

3.2 บริษัทมีหน้าที่ใหก้ารสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาพนักงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานปัจจุบันไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และใหก้ารส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของพนกังานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการท างานในอนาคต ทัง้นี ้โดย
เป็นไปตามแนวทางที่บรษิัทเห็นว่าเป็นประโยชนต์่อบรษิัทเป็นส าคัญดว้ย 

3.3 บริษัทมีการพฒันาภาวะผูน้  าและทกัษะการบริหารที่จ  าเป็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการโดยรวมของ
บรษิัท 

3.4 เป็นภาระหนา้ที่ของผูบ้ริหารที่ตอ้งก าหนดและพฒันาผูท้ี่มีศกัยภาพเพื่อท าหนา้ที่แทนตน เพื่อรองรบัความ
ต่อเนื่องทางการบรหิาร 

4. นโยบายการประเมินผล 

 บรษิัทจดัใหม้ีระบบการประเมินผลในแนวทางที่จะสะทอ้นความสามารถและประสิทธิผลของงาน อย่างเป็นธรรม 
โดยเป็นการประเมินผลส าเรจ็ของงานซึ่งเป็นไปตามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของส านกังาน 

4.1 พนกังานตอ้งไดร้บัการประเมินผลจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงอย่างนอ้ยปีละครัง้ 

4.2 ในขัน้ตอนการประเมินผล ผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานมีการส่ือสารระหว่างกัน เพื่อใหพ้นกังานไดร้บัทราบ
ผลการปฏิบตัิงานในช่วงที่ผ่านมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดร่วมกัน รวมถึงไดร้บัทราบขอ้มลูที่เป็นประโยชนก์ับ
การปฏิบตัิงานในอนาคตและเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาส่วนบคุคล 

4.3 มีระบบและวิธีการประเมินท่ีสามารถเขา้ใจไดช้ดัเจน และผลการประเมินสะทอ้นผลการปฏิบตัิงานของผูถ้กู
ประเมินอย่างแทจ้รงิ 

5. นโยบายการแต่งตั้งรักษาการ และปรับเลื่อนต าแหน่ง 

5.1 บริษัทจะพิจารณาผูท้ี่มีความเหมาะสมที่จะเขา้ท างานในต าแหน่งว่าง โดยค านึงถึงความจ าเป็นในงานของ
บริษัท และความรูค้วามสามรถของพนกังานเป็นหลกั ประกอบกับการสรา้งความกา้วหนา้ในหนา้ที่งานของพนกังานเป็น
ขอ้พิจารณาตามล าดบั 
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5.2 การคดัเลือกพนกังาน จะพิจารณาจากคณุสมบตัิของบุคคลภายในบริษัทก่อน หากเห็นว่าไม่สามารถหาผูท้ี่
เหมาะสมกบังานในช่วงเวลาหรือในภาวะนัน้ ๆ และหากมีความจ าเป็นเร่งด่วนไม่สามารถรอได ้และไม่มีบคุคลภายในท่ีมี
คณุสมบตัิเหมาะสมจึงจะสรรหาจากภายบคุคลากรภายนอก 

5.3 ปัจจยัที่น ามาใชใ้นการพิจารณาความเหมาะสมของผูท้ี่จะเขา้มาด ารงต าแหน่ง ประกอบดว้ยความเห็นของ
ผูบ้ังคับบัญชา การปฏิบัติงานที่ผ่านมา และความเหมาะสมกับคุณสมบัติของต าแหน่งงานนัน้ ๆ โดยจะพิจารณาอย่าง
โปรง่ใส และเหมาะสม 

5.4 ผลการพิจารณาการแต่งตัง้รกัษาการ และการเล่ือนต าแหน่ง จะตอ้งผ่านการอนุมัติจากผูม้ีอ  านาจ ตาม
กรอบอ านาจอนมุตัิที่บรษิัทก าหนด  

6. นโยบายการบริหารเงนิเดือนค่าจ้าง 

6.1 บริษัทมีนโยบายจ่ายค่าจา้งตามโครงสรา้งเงินเดือนที่ก าหนดของแต่ละต าแหน่งงาน ความรูค้วามสามารถ
รายบุคคลในกรอบความรูค้วามสามารถหลกั และ/หรือความรูค้วามสามารถเฉพาะที่เป็นความจ าเป็นและสอดคลอ้งกบั
ภาระหนา้ที่ 

6.2 โครงสรา้งเงินเดือน/การจ่ายค่าตอบแทนของบรษิัท จะพิจารณาใหม้ีความทดัเทียมกบัองคก์รที่คลา้ยคลงึกนั 
หรือในระดบัราคาตลาดที่มีการขึน้เงินเดือนประจ าปี 

นโยบายการขึน้เงินเดือนประจ าปีของพนกังานจะก าหนดโดยประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร โดยพิจารณาค่าตอบแทน
ตามความเหมาะสมเป็นปี ๆ ไป ซึ่งจะมีการน าอตัราขึน้เงินเดือนเฉล่ียของตลาดการจา้งงานมาประกอบการพิจารณา และ
อัตราขึน้เงินเดือนของพนักงานแต่ละคนจะขึน้กับปัจจัยต่าง ๆ ประกอบดว้ย ระดับเงินเดือนของพนักงาน และผลการ
ปฏิบตัิงาน  (ทัง้ในส่วนของผลงานส่วนตนและผลงานของส่วนงาน) แต่ทัง้นีน้โยบายการขึน้เงินเดือนประจ าปีของผูบ้ริหาร
ระดบั C-level ขึน้ไป จะพิจารณาก าหนดโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน   

7. นโยบายสวัสดิการ 

นโยบายในการก าหนดสวัสดิการแก่พนักงาน จะค านึงถึงขอ้เท็จจริงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม ภาวะตลาด 
แรงงาน ตลอดจนคุณค่าและการยอมรับของสังคมของพนักงานในฐานะที่เป็นพนักงานของบริษัท ซึ่งควรจะไดร้ับ
สวัสดิการอันสามารถด ารงอยู่ในสังคมไดต้ามสมควรแก่ฐานะอย่างมีเกียรติ ศักดิ์ศรี รวมถึงมีความทัดเทียมหรือดีกว่า
องคก์ารท่ีด าเนินกิจการคลา้ยคลงึกนั 

8. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัและใหค้วามเคารพต่อสิทธิมนุษยของทุกคน ตลอดจน สงัคม ชุมชนและผูม้ีส่วน
ไดเ้สีย รวมถึงต่อตา้นการเลือกปฏิบตัิ การคกุคามทกุรูปแบบ โดยก าหนดแนวทางการปฏิบตัิ ดงันี ้
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8.1 คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกระดบัของบริษัทตอ้งใหค้วามเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบตัิต่อกนั
ดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงปฏิบตัิต่อกันอย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางร่ายกาย 
จิตใจ เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา ตลอดจนเรื่องอื่นใด 

8.2 คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกระดบัของบริษัทตอ้งใชค้วามระมัดระวงัในการปฏิบตัิหนา้ที่ เพื่อ
ป้องกนัความเส่ียงที่จะเกดิการละเมดิสิทธิมนษุยชน ตลอดจนมุ่งมั่นป้องกนัการคกุคามทกุรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการคกุคาม
ทางเพศ และการคกุคามรูปแบบอื่น 

นโยบายฉบบันีก้  าหนดว่าขอ้รอ้งเรียนใด ๆ ที่บริษัทไดร้บัจะไดร้บัการพิจารณาอย่างจริงจงั รกัษาเป็นความลบั 
และด าเนินการดว้ยความเห็นอกเห็นใจ หากขอ้รอ้งเรียนนัน้ไดร้บัการยืนยนับริษัทจะด าเนินการตามมาตราการเยียวยา 
รวมถึงมีการลงโทษทางวินยัตามระเบียบบรษิัทหรือด าเนินคดีตามกฎหมาย 

9. นโยบายด้านแผนการสืบทอดต าแหน่งงาน 

บริษัทมีการจดัท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงาน เพื่อเตรียมความพรอ้มในการสรา้งบุคลากรทดแทนต าแหน่งที่
ส  าคญัในกรณีที่ผูด้  ารงต าแหน่งบรหิารที่ส  าคญัไม่สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ได ้ครบวาระการด ารงต าแหน่ง หรือต าแหน่งว่างลง
ดว้ยเหตอุื่นใด ตลอดจนลดความเส่ียงหรือผลกระทบจากการขาดความต่อเนื่องในการบรหิารจดัการ โดยมีฝ่ายทรพัยากร
บุคคล เป็นผูจ้ดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งงานที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร และผูบ้ริหารของบริษัท (ผูบ้ริหาร
ของบริษัท หมายถึง ผูบ้ริหารตัง้แต่ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสงู (C-Level) ขึน้ไป หรือผูบ้ริหาร 4 ล าดบัแรกของบริษัท ตาม
นิยามในประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์ที่ กจ. 17/2551 เรื่อง การก าหนดบทนิยามใน
ประกาศเก่ียวกับการออกและเสนอขายหลกัทรพัย ์(รวมทัง้ที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม)) ทัง้นี ้บุคคลที่เหมาะสมจะถูกคดัเลือก
โดยคณะกรรมการบริษัทตามหลกัเกณฑ ์และวิธีการในการสรรหาคดัเลือกของบริษัทที่ไดม้ีการก าหนดไว ้เพื่อพิจารณา
อนมุตัิแต่งตัง้ผูท้ี่มีความเหมาะสมใหด้ ารงต าแหน่งแทนต่อไป 

9.1 ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร หรือต าแหน่งทีเ่ทยีบเท่า  

เมื่อต าแหน่งประธานเจา้หนา้ที่บริหารว่างลง หรือผูด้  ารงต าแหน่งไม่สามารถปฏิบัติหนา้ที่ได ้คณะกรรมการ
บรษิัทจะมอบหมายใหผู้ด้  ารงต าแหน่งใกลเ้คียงหรือต าแหน่งรองลงมาเป็นผูร้กัษาการชั่วคราว จนกว่าจะมีการสรรหา และ
คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑท์ี่บริษัทก าหนด โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผูก้  าหนดคุณสมบัติและ
หลักเกณฑ์ในการสรรหา ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ของบริษัทซึ่ง จะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรา 68 แห่ง
พระราชบญัญัติบรษิัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม) และตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามประกาศ
คณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ที่ กจ.3/2560 เรื่อง การก าหนดลกัษณะขาดความน่าไวว้างใจของ
กรรมการและผูบ้รหิารของบรษิัท (รวมทัง้ที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม) รวมทัง้มีความรูค้วามสามารถ ความเชี่ยวชาญ มีวิสยัทศัน ์
และเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ร รวมถึงประสบการณก์ารท างาน ที่เหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทดว้ย 
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คุณสมบัติเบือ้งต้นของเจ้าหน้าทีบ่ริหาร หรือต าแหน่งทีเ่ทยีบเท่า เป็นดังนี ้

(1) การศกึษาไม่ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี  
(2) มีประสบการณใ์นการบรหิารงานในต าแหน่งผูบ้รหิารสายงานขึน้ไป  
(3) มีความเป็นผูน้  า และมีวิสยัทศันท์ี่กวา้งไกล  
(4) มีความสามารถในการวางแผนกลยทุธ ์และการจดัการองคก์ร  
(5) มีการตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหาที่สขุมุ รอบคอบ ค านึงถึงประโยชนส์งูสดุขององคก์ร  

9.2 กระบวนการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของบริษัท ระดับผู้บริหาร  

เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบตัิในการสรรหา พฒันา และรกัษาผูบ้รหิาร ใหส้ามารถทดแทนหรือรองรบัการขยายงาน
และสรา้งความต่อเนื่องในการบริหารงานของบริษัท โดยบริษัทก าหนดใหทุ้กฝ่ายงานมีการก าหนดผูสื้บทอดต าแหน่งงาน
ของผูบ้ริหารระดบั ผูบ้ริหารระดบัสงู (C-Level) ในกรณีที่ต  าแหน่งผูบ้ริหารระดบัตัง้แต่ ผูบ้ริหารระดบัสงู (C-Level) ขึน้ไป
ว่างลง หรือผูด้  ารงต าแหน่งไม่สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ได ้และเสนอชื่อผูสื้บทอดต าแหน่งที่คดัเลือกไวต้อ่คณะกรรมการบรหิาร
เพื่อพิจารณาอนมุตัิ โดยมีกระบวนการ ดงันี ้ 

(1)   จัดแผนงานการก าหนดการวางแผนผูสื้บทอดต าแหน่งส าคญัแผนกทรพัยากรบุคคล ด าเนินการจดั
แผนงานและน าเสนอต่อประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและคณะกรรมการ 

(2)    ก าหนดและระบุต าแหน่งที่วางแผนผูสื้บทอดต าแหน่งส าคัญ (Succession Identification) แผนก
ทรพัยากรบุคคล ร่วมกับ ประธานเจา้หนา้ที่บริหารและคณะกรรมการ ร่วมกันพิจารณาต าแหน่งงานที่ส  าคญั 
และก าหนดเป็น Candidate ตามคณุสมบตัิและสมรรถนะท่ีก าหนดของแต่ละต าแหน่งงาน 

(3)    จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) และแผนการพัฒนา
บุคลากรแผนกทรพัยากรบุคคล จดัท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล ( IDP) และแผนการพฒันาบุคลากร โดย
ระบุหัวข้อหลักสูตรที่จ  าเป็นเพื่อเสริมทักษะ ความรู ้ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่เป็น 
Candidate ตามแผนกลยทุธท์ี่ก าหนดของแต่ละต าแหน่งงาน รวมทัง้ก าหนดรูปแบบและวิธีการพฒันา ตลอดจน
เวลาการพฒันาดา้นต่างๆ โดยมีแผนกทรพัยากรบคุคลคอยใหค้ าปรกึษา และแนะน าของด าเนินการ 

(4)    ด าเนินการพัฒนาและติดตามผล ผู้บริหารของแต่ละสายงาน ร่วมกับ แผนกทรัพยากรบุคคล 
ด าเนินการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรตามแผนงานที่ก าหนด โดยแผนทรัพยากรบุคคลคอยติดตามผล 
ประเมินผลและใหค้  าแนะน าในการประชุมคณะกรรมการบริหารตามไตรมาส เพื่อใหก้ระบวนการพฒันาผูสื้บ
ทอด เป็นไปตามวตัถปุระสงค ์

(5)    ด าเนินการทดสอบและคดัเลือก Successor เมื่อ Candidate เขา้สู่กระบวนการพฒันาโดยสมบูรณ์
ครบถ้วนทุกหลักสูตร แผนกทรัพยากรบุคคลจัดท ารายงานสรุปข้อมูลต่างๆ (กรณีที่มีการทดสอบระหว่าง
หลกัสตูร ใหร้ะบคุะแนนหรือผลการทดสอบในรายงานดว้ย) และน าเสนอขอ้มลูต่อประธานเจา้หนา้ที่บริหารและ
คณะกรรมการ 
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4.2 นโยบายด้านสิง่แวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย (Environment, Occupational Health and 

Safety Policy) 

วัตถุประสงค ์

บรษิัท มากโุระ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนกัถึงความส าคญัดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีจะส่งผลต่อพนกังานทกุคน ดงันัน้นโยบายนีจ้ึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งความรว่มแรงรว่มใจ

จากทุกภาคส่วนและทุกคนในองคก์รใหส้ านึกและเห็นความส าคญัของการบริหารงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน  

เป้าหมายการด าเนินงาน 

เพื่อใหม้ีการด าเนินงานในเรื่องนีไ้ดอ้ย่างราบรื่นและส าเร็จตามเป้าหมายที่ตอ้งการ บริษัทจึงก าหนดแนวทาง 

การด าเนินงาน ดงัต่อไปนี ้  

1. บริษัทฯจะส่งเสริมใหพ้นักงานท างานดว้ยความปลอดภัย โดยก าหนดใหค้วามปลอดภัยในการท างานเป็น

หนา้ที่รบัผิดชอบอนัดบัแรกของพนกังานทกุคน ทกุระดบั เพื่อก่อใหเ้กิดความปลอดภยัต่อชีวิต และทรพัยสิ์นทัง้ของตนเอง 

ของบรษิัทฯและของผูอ้ื่น 

2. บริษัทฯดูแลความสะอาดในพื ้นที่ท  างานโดยรอบบริเวณบริษัทฯอยู่เสมอ เพื่อให้มีความปลอดภัย มี

สภาพแวดลอ้มที่ดี ถกูสขุลกัษณะ อนัน ามาซึ่งคณุภาพชีวิตในการท างานและสขุภาพท่ีดีของพนกังาน 

3. บริษัทฯส่งเสริม สนับสนุนการเขา้ร่วมกิจกรรมความปลอดภัยต่างๆตามความเหมาะสม ท่ีจะช่วยกระตุน้

จิตส านึกของพนกังาน เช่น การอบรมหนีไฟ และการประชาสมัพนัธ ์เรื่องความปลอดภยั อบรมการใชอุ้ปกรณด์บัเพลิงใน

หนา้สาขา เป็นตน้ 

4. พนักงานทุกจะตอ้งปฏิบัติตามกฎระเบียบว่าดว้ยความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานอย่างเครง่ครดั 

5. บริษัทสนับสนุนใหม้ีการปรบัปรุงสภาพการท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ใหป้ลอดภัยและเป็น

ระเบียบเรียบรอ้ย โดยก าหนดใหพ้นักงานทุกคน ทุกระดับ ด าเนินกิจกรรม 5 ส. เพื่อจัดเก็บเอกสารหรือส่ิงของใหเ้ป็น

ระเบียบ ลดเวลาการคน้หา และสรา้งวินยัที่ดี 

6. พนักงานทุกคนจะตอ้งไม่เพิกเฉยในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ อุบัติภัยใดๆที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยและ

สุขอนามัยในที่ท  างาน โดยจะใหค้วามช่วยเหลือผูท้ี่ไดร้บักระทบโดยเร็ว และเต็มความสามารถ รวมทั้งหาสาเหตุและ

ก าหนดมาตรการป้องกนั แกไ้ข เพื่อป้องกนักาเรกิดซ า้ 
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7. บริษัทจะทบทวนและประเมินระบบการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัเป็นระยะๆเพื่อน ามาวางแผนในการ

ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

8. บริษัทฯก าหนดนโยบาย ให้ผู้บังคับบัญชาทุกคนต้องกระท าตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่ดูแล

รบัผิดชอบ ในเรื่องความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นไปตามกฎ

ขอ้บงัคบัท่ีบรษิัทไดก้ าหนดโดยถือปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั 

9. บริษัทถือว่าพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการป้องกันอุบัติเหตุ และรักษาส่ิงแวดล้อม และบริษัทยินดีรับ

ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นต่างๆ ของพนักงาน โดยจะน าไปพิจารณา ตลอดจนปรบัปรุงแกไ้ขจุดบกพร่องต่างๆตามความ

เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัแก่พนกังานมากที่สดุ 
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หมวดที ่5 : เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Data Governance) 

5.1 นโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Security Policy) 

วัตถุประสงค ์       

บรษิัท มากโุระ กรุ๊ป จ ากดั (มหาขน) (“บริษัทฯ”) มีนโยบายที่จะใหพ้นกังาน และผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อนัประกอบดว้ยวงจรเครือข่ายการส่ือสารขอ้มลู ระบบซอฟทแ์วรท์ี่ใชใ้นการปฏิบตัิการและ
การประมวลผลขอ้มลู เครื่องคอมพิวเตอร ์พรอ้มอปุกรณต์่อพ่วง แฟ้มขอ้มลู และขอ้มลูของบรษิัท อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่
ขดัต่อกฎหมาย หรือพระราชบญัญัติที่เก่ียวขอ้ง โดยมีมาตรฐานความปลอดภยัที่เพียงพอ เพื่อประโยชนแ์ละประสิทธิผล
ทางธุรกิจของบรษิัท จึงก าหนดใหถื้อปฏิบตัิ ดงันี ้

1. การรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1 การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยง 

หน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายใหดู้แลระบบสารสนเทศของบริษัท ตอ้งจัดใหม้ีการบริหารจดัการความเส่ียงดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใหค้รอบคลมุถึงการระบคุวามเส่ียง การประเมินความเส่ียง และการควบคมุความเส่ียงใหอ้ยู่ใน
เกณฑ์ที่บริษัทยอมรับได ้รวมถึงจัดให้มีผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม เพื่อใหม้ั่นใจว่าการจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศถกูจดัการอย่างเหมาะสม 

1.2 การบริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมายใหด้แูลระบบสารสนเทศของบริษัท ตอ้งจดัใหม้ีการบรหิารทรพัยากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์ของบริษัท โดยใหค้รอบคลมุถึงการบริหารทรพัยากรบุคคลและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เพียงพอต่อการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงจดัใหม้ีการจดัการความเส่ียงส าคญัในกรณีที่ไม่
สามารถจดัสรรทรพัยากรไดเ้พียงพอต่อการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3 การรักษาความปลอดภัยต่อทรัพยส์ินสารสนเทศ 

1.3.1 การควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูและระบบสารสนเทศ 

(1) หน่วยงานที่ไดร้ับมอบหมายให้ดูแลระบบสารสนเทศของบริษัท ตอ้งก าหนดมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบัการควบคมุเขา้ถึงและการใชง้านระบบสารสนเทศของบรษิัท ใหเ้หมาะสมกบั
ประเภทของขอ้มลู ล าดับความส าคญั หรือล าดับชัน้ความลับของขอ้มูลรวมทั้งระดับชั้นการเขา้ถึง เวลาที่ไดเ้ขา้ถึงและ
ช่องทางการเขา้ถึง และจดัใหม้ีการป้องกนัการบกุรุกผ่านระบบเครือข่ายจากผูบ้กุรุก รวมถึงจากโปรแกรมที่ไม่พึงประสงคท์ี่
จะสรา้งความเสียหายใหแ้ก่ขอ้มลูของบรษิัท 

(2) การใชง้านคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท จะตอ้งเป็นไปตามพระราชบญัญัติว่าดว้ยการ
กระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 (และที่ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติม) รวมถึงกฎหมายอื่นใดที่เก่ียวขอ้ง 
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(3) บริษัทจะจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลภายในโดยให้เฉพาะผู้บริหารที่เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได ้หรือผู้ที่มีหน้าที่
โดยตรงในการบริหารงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งเท่านัน้ ทัง้นี ้ใหร้วมถึงการเปิดเผยขอ้มลูที่จ  าเป็นต่อพนกังานของบริษัท โดย
บรษิัทจะแจง้ใหพ้นกังานทราบว่าขอ้มลูดงักล่าวนัน้เป็นความลบั และไม่สามารถเปิดเผยใหแ้ก่บคุคลภายนอกได ้

(4) บริษัทจะจัดระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูล และเอกสารที่เป็นความลับอย่าง
เครง่ครดั 

(5) พนกังานที่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูที่เป็นความลบั จะตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหถ้กูตอ้งตาม
สิทธิที่ไดร้บัอนญุาต และจะตอ้งไม่ยินยอมใหผู้อ้ื่นใช ้หรือเขา้ถึงรหสัผ่านส าหรบัเขา้ใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ 

(6) หา้มบุคคลใดใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเขา้ถึง หรือส่งขอ้มลูส่วนตวั หรือขอ้มลูที่มีเนือ้หาขดัต่อ
ศีลธรรมอนัดีตามบญัญัติกฎหมาย 

(7) หากมีการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน ์จะตอ้งด าเนินการอย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผูม้ี
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัท ทั้งนี ้การด าเนินการใด ๆ ในฐานะตัวแทนของบริษัทผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ จะด าเนินการไดต้่อเมื่อไดร้บัอนุมัติจากบุคคลหรือฝ่ายที่รับผิดชอบในเรื่องที่เก่ียวขอ้งนั้น ๆ รวมถึงได้
ด  าเนินการตามอ านาจและขัน้ตอนการอนมุตัิของบรษิัทแลว้เท่านัน้ 

1.3.2 การสรา้งความมั่นคงปลอดภยัดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้ม  

(1) หน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมายใหด้แูลระบบสารสนเทศของบรษิัท ตอ้งก าหนดมาตรการป้องกนั ควบคมุการใช้
งาน และการบ ารุงรกัษาดา้นกายภาพของทรพัยสิ์นสารสนเทศและอปุกรณส์ารสนเทศซึ่งเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีสนบัสนุน
การท างานของระบบสารสนเทศของบริษัท ใหอ้ยู่ในสภาพที่มีความสมบูรณพ์ร้อมใช ้รวมถึงป้องกันการเขา้ถึงทรพัยสิ์น
สารสนเทศหรือการเปิดเผยขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

(2) หา้มบคุคลใดท าการเปล่ียนแปลง ท าซ า้ ลบทิง้ หรือท าลายขอ้มลูของบรษิัท รวมทัง้หา้มมิใหเ้ปิดเผยขอ้มลูที่
มีอยู่ในระบบสารสนเทศของบรษิัท โดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

1.3.3 การจดัการขอ้มลูสารสนเทศและการรกัษาความลบั 

(1) การจ าแนกประเภททรพัยสิ์นสารสนเทศ 

หน่วยงานที่ไดร้ับมอบหมายให้ดูแลระบบสารสนเทศของบริษัท ตอ้งก าหนดแนวทางการจัดหมวดหมู่ของ
ทรพัยสิ์นสารสนเทศ และจดัล าดบัชัน้ความลบัของสารสนเทศ โดยตอ้งก าหนดชัน้ความลบัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและ
ขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท รวมถึงตอ้งด าเนินการบรหิารจดัการล าดบัชัน้ความลบัขอ้มลูตามแนวทางการด าเนินงานท่ี
ก าหนดไว ้
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(2) การจดัท าระบบส ารองและแผนรองรบักรณีเกิดเหตฉุกุเฉิน 

หน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมายใหด้แูลระบบสารสนเทศของบรษิัท ตอ้งจดัท าระบบสารสนเทศส ารองที่เหมาะสมให้
อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านโดยคดัเลือกระบบสารสนเทศที่ส าคญั รวมทัง้จดัท าแผนรองรบักรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในกรณีที่ไม่
สามารถด าเนินการดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อใหส้ามารถใชง้านสารสนเทศไดต้ามปกติอย่างต่อเนื่อง โดยตอ้ง
ปรบัปรุงแผนเตรียมความพรอ้มกรณีฉกุเฉินดงักล่าวใหส้ามารถปรบัใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการใชง้านตาม
การด าเนินงาน พรอ้มทั้งตอ้งมีการก าหนดหนา้ที่และความรบัผิดชอบของบุคลากรซึ่งดูแลรบัผิดชอบระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศส ารอง และการจัดท าแผนรองรบักรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการดว้ยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส ์และใหม้ีการทดสอบสภาพพรอ้มใชง้านของระบบสารสนเทศ ระบบส ารอง และแผนรองรบักรณีเกิดเหตุ
ฉกุเฉินอย่างสม ่าเสมอ 

(3) การควบคมุการเขา้รหสัขอ้มลู 

หน่วยงานเจา้ของโครงการ หรือหน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายใหดู้แลระบบสารสนเทศของบริษัท ตอ้งก าหนด
มาตรการการเขา้รหัสลับขอ้มลูและแนวทางการเลือกมาตรฐานการเขา้รหสัลับขอ้มลู โดยใหม้ีความเหมาะสมกับความ
เส่ียงที่อาจเกิดขึน้กับขอ้มลูในแต่ละล าดบัชั้นความลับที่ก าหนดไว ้รวมทั้งติดตามใหม้ีการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
และวิธีการดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอ 

1.3.4 การควบคมุดแูลบคุลากรผูป้ฏิบตัิงาน  

(1) การควบคมุการใชง้านของผูใ้ชง้าน  

หน่วยงานเจา้ของโครงการ หรือหน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายใหด้แูลระบบสารสนเทศของบริษัท ตอ้งจดัใหม้ีการ
ควบคมุการใชง้านทรพัยสิ์นสารสนเทศและระบบสารสนเทศ ดงันี ้ 

(1.1) ก าหนดมาตรการป้องกนัทรพัยสิ์นสารสนเทศประเภทอปุกรณร์ะหว่างที่ไม่มีผูใ้ชง้าน  

หน่วยงานเจา้ของโครงการ หรือหน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายใหดู้แลระบบสารสนเทศของบริษัท ตอ้ง
ก าหนดใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใชเ้ครื่องคอมพิวเตอรห์รือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการใส่รหสัผ่าน และใหอ้อกจาก
ระบบสารสนเทศ ระบบงานคอมพิวเตอรท์ี่ใชง้าน และเครื่องคอมพิวเตอร ์โดยทนัทีเมื่ อไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้
งาน หรือเมื่อเสร็จสิน้การปฏิบัติงาน รวมถึงใหม้ีการล็อคหนา้จอเครื่องคอมพิวเตอรห์รืออุปกรณท์ี่ส  าคัญเมื่อ
ไม่ไดใ้ชง้านหรือเมื่อออกห่างจากเครื่องคอมพิวเตอรต์ามเวลาที่ก าหนดอย่างเหมาะสม  

(1.2) ก าหนดการใชง้านอปุกรณเ์คลื่อนที่และการปฏิบตัิงานจากเครือข่ายภายนอกบรษิัท 

หน่วยงานเจา้ของโครงการ หรือหน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายใหดู้แลระบบสารสนเทศของบริษัท ตอ้ง
ก าหนดใหม้ีมาตรการที่เหมาะสมควบคุมความมั่นคงปลอดภยัของอุปกรณส่ื์อสารประเภทพกพา โดยพิจารณา
จากความเส่ียงที่มีการน าอุปกรณเ์ขา้มาเชื่อมต่อกับเครือข่ายคอมพิวเตอรข์องบริษัท รวมถึงก าหนดมาตรการ
ควบคมุส าหรบัการน าอปุกรณอ์อกไปใชง้านภายนอกบรษิัท  
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(1.3) ก าหนดการควบคมุการติดตัง้ซอฟตแ์วรบ์นระบบงาน  

หน่วยงานที่ไดร้ับมอบหมายให้ดูแลระบบสารสนเทศของบริษัท ตอ้งจัดท าขั้นตอนปฏิบัติงานและ
มาตรการควบคุมการติดตัง้ซอฟตแ์วรบ์นระบบที่ใหบ้ริการจริง เพื่อจ ากัดการติดตัง้ซอฟตแ์วรโ์ดยผูใ้ชง้านและ
ป้องกันการติดตัง้ซอฟตแ์วรท์ี่ไม่ไดร้ับอนุญาตใหใ้ชง้าน และก าหนดรายการซอฟตแ์วรม์าตรฐาน (Software 
Standard) ที่อนุญาตใหต้ิดตัง้บนเครื่องคอมพิวเตอรข์องบรษิัท อย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร และปรบัปรุงใหเ้ป็น
ปัจจบุนัเสมอ รวมถึงส่ือสารใหผู้ใ้ชง้านภายในบรษิัทรบัทราบและปฏิบตัิตาม 

(2) การควบคมุดแูลผูใ้หบ้รกิารภายนอกดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Outsourcing)  

หน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายใหดู้แลระบบสารสนเทศของบริษัท ตอ้งจดัท าขอ้ก าหนดและกรอบการปฏิบตัิงาน
ของผูใ้หบ้รกิารภายนอกดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภยั โดยขอ้ก าหนดและกรอบการ
ปฏิบตัิงานตอ้งครอบคลมุกรณีที่ผูร้บัด าเนินการมีการใหผู้บ้รกิารภายนอกรายอื่น (Sub-Contract) รบัช่วงจดัการงานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3.5 การจดัการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรแ์ละการรบัส่งขอ้มลูสารสนเทศ  

(1) การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นการส่ือสารขอ้มลูสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ 

หน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายใหดู้แลระบบสารสนเทศของบริษัท ตอ้งควบคุม ก ากับใหม้ีการบริหารจดัการการ
ควบคุมเครือข่ายคอมพิวเตอรใ์ห้มีความมั่นคงปลอดภัย และควบคุมให้มีการก าหนดคุณสมบัติทางดา้นความมั่นคง
ปลอดภัย ระดับของการใหบ้ริการ และความตอ้งการดา้นการบริหารจัดการของการใหบ้ริการเครือข่ายในขอ้ตกลงหรือ
สัญญาการใหบ้ริการดา้นเครือข่ายต่าง ๆ ทั้งที่เป็นการใหบ้ริการจากภายในหรือภายนอก รวมถึงจัดใหม้ีเมื่อไม่ใชง้าน
เครื่องคอมพิวเตอรต์ามความเหมาะสม โดยตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการเขา้ถึงระบบเครือข่าย ผลกระทบทางดา้นความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ และระดบัความส าคญัของขอ้มลูที่อยู่บนเครือข่ายนัน้ 

(2) การควบคมุการรบัส่งขอ้มลูสารสนเทศ  

หน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมายใหด้แูลระบบสารสนเทศของบรษิัท ตอ้งจดัใหม้ีการควบคมุขอ้มลูที่มีการแลกเปล่ียน
ระหว่างหน่วยงานภายในบรษิัท รวมทัง้บรษิัทย่อย และระหว่างบรษิัทกบัหน่วยงานภายนอกโดยใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์
ดงัต่อไปนี ้

(2.1)  แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอ้งควบคุม ก ากับใหม้ีขอ้ก าหนดส าหรบัการปฏิบตัิงานในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศใหเ้หมาะสมส าหรบัประเภทของการส่ือสารที่ใชแ้ละประเภทของขอ้มูลล าดบัชัน้
ความลับของขอ้มูล รวมถึงควบคุมใหม้ีขอ้ตกลงในการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศทั้งที่เป็นการแลกเป ล่ียน
ระหว่างหน่วยงานภายในบริษัท รวมทั้งบริษัทย่อย และระหว่างบริษัทกับหน่วยงานภายนอกอย่างเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษร  
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(2.2) แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอ้งก าหนดมาตรการในการควบคุมการรับส่งข้อความทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Messaging) เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) หรือ EDI (Electronic Data 
Interchange) หรือ Instant Messaging เป็นตน้ โดยขอ้ความทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่ส  าคญัจะตอ้งไดร้บัการป้องกนั
อย่างเหมาะสมจากการพยายามเขา้ถึง การแกไ้ข การรบกวนท าใหร้ะบบหยดุใหบ้รกิารจากผูไ้ม่มีสิทธิ  

(2.3)  หวัหนา้แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งจดัใหบ้คุลากรและหน่วยงานภายนอกที่ปฏิบตัิงานให้
บรษิัทมีการท าสญัญารกัษาความลบัหรือไม่เปิดเผยขอ้มลูของบรษิัท อย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร  

1.3.6 การป้องกนัภยัคกุคามต่อระบบสารสนเทศ  

(1) การป้องกนัภยัคกุคามจากโปรแกรมไม่ประสงคด์ี  

หน่วยงานเจา้ของโครงการ หรือหน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายใหดู้แลระบบสารสนเทศของบริษัท ตอ้งก าหนด
มาตรการส าหรบัการตรวจจบั การป้องกนั และการกูค้ืนระบบเพื่อป้องกนัทรพัยสิ์นจากซอฟตแ์วรไ์ม่ประสงคด์ี รวมทัง้ตอ้ง
มีการสรา้งความตระหนกัที่เก่ียวขอ้งใหก้บัผูใ้ชง้านอย่างเหมาะสม 

(2) การบรหิารจดัการช่องโหว่ทางเทคนิค  

หน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมายใหด้แูลระบบสารสนเทศของบรษิัท ตอ้งควบคมุใหร้ะบบสารสนเทศของบรษิัท ไดร้บั
การพิสจูนถ์ึงช่องโหว่ทางเทคนิคซึ่งอาจเกิดขึน้ได ้โดยใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี ้

(2.1)  จัดให้มีการทดสอบการเจาะระบบ  (Penetration Test) กับระบบงานที่มีความส าคัญที่
เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายภายนอก (Untrusted Network) โดยบุคคลที่เป็นอิสระจากหน่วยงานที่รบัผิดชอบ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นไปตามการวิเคราะหค์วามเส่ียงและผลกระทบทางธุรกิจ (Risk and Business 
Impact Analysis) ดงันี ้ 

กรณีที่เป็นระบบงานส าคญัที่ประเมินแลว้มีความส าคญัสงู ตอ้งทดสอบอย่างนอ้ย ทุก  3 ปี และเมื่อมี
การเปล่ียนแปลงระบบงานดงักล่าวอย่างมีนยัส าคญั และกรณีที่เป็นระบบงานท่ีมีความส าคญัอื่น ๆ ตอ้งทดสอบ
อย่างนอ้ยทกุ 5 ปี  

(2.2) จัดให้มีการประเมินช่องโหว่ของระบบ  (Vulnerability Assessment) กับระบบงานที่มี
ความส าคญัทุกระบบอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้และเมื่อมีการเปล่ียนแปลงระบบงานดงักล่าวอย่างมีนยัส าคญั และ
รายงานผลไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหร้บัทราบและหาแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั  

(2.3)  จัดให้มีการทดสอบขั้นตอนและกระบวนการในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจส่งผล
กระทบต่อความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยอย่างนอ้ยตอ้งครอบคลมุถึงการ
บรหิารจดัการความเส่ียงไซเบอร ์(Cyber Security Drill)  
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1.3.7 การจดัหา พฒันา และดแูลรกัษาระบบสารสนเทศ  

หน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมายใหด้แูลระบบสารสนเทศของบริษัท ตอ้งจดัใหม้ีขอ้ก าหนดในการจดัหา พฒันา และ
ดแูลรกัษาระบบสารสนเทศที่เหมาะสม เพื่อลดความผิดพลาดในการก าหนดความตอ้งการ การออกแบบ การพฒันา และ
การทดสอบระบบสารสนเทศที่มีการพฒันาขึน้ใหม่หรือปรบัปรุงระบบงานเพิ่มเติม รวมถึงควบคุมใหร้ะบบงานที่พฒันา
หรือจดัหาเป็นไปตามขอ้ตกลงที่ก าหนดไว ้ 

1.4 การก าหนดมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอ้งจัดใหม้ีมาตรฐานการรกัษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการรกัษาความปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดป้ระกาศใชง้าน และด าเนินการ
ประกาศใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทัง้หมดทราบ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึง เขา้ใจ และปฏิบตัิตามมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศได ้และตอ้งก าหนดผูร้บัผิดชอบตามมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดังกล่าวใหช้ัดเจน โดยมาตรฐานการรกัษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท แบ่งออกเป็น  14 ขอ้ 
ไดแ้ก่  

1. มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (Information Security Standard)  

2. การจดัโครงสรา้งความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (Organization of Information Security) 

3. การสรา้งความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศดา้นบคุลากร (Human Resource Security)  

4. การบรหิารจดัการทรพัยสิ์นสารสนเทศ (Asset Management)  

5. การควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูและระบบสารสนเทศ (Access Control)  

6. การควบคมุการเขา้รหสัขอ้มลู (Cryptographic Control) 

7.  การสรา้งความมั่นคงปลอดภัยดา้นกายภาพและสภาพแวดล้อม  (Physical and Environmental 
Security) 

8.  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ  (Operations 
Security)  

9. การรกัษาความมั่นคงปลอดภัยดา้นการส่ือสารขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(Communications Security) 

10.  การจัดหา พัฒนา และดูแลรักษาระบบสารสนเทศ  (System Acquisition, Development and 
Maintenance) 

11. การใชบ้รกิารระบบสารสนเทศจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก (IT Outsourcing)  
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12. การบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  
(Information Security Incident Management) 

13. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในดา้นความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  (Information 
Security Aspects of Business Continuity Management)  

14. การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด (Compliance)  

2. การรายงาน  

ก าหนดใหม้ีการรายงานการปฏิบตัิตามนโยบายความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงระเบียบและ
ขอ้ก าหนดใด ๆ ต่อคณะกรรมการบรษิัท อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือในกรณีที่มีเหตกุารณใ์ด ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบตัิตามนโยบายความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงระเบียบและขอ้ก าหนดอย่างมีนยัส าคญั เช่น ระบบ
คอมพิวเตอรห์รือขอ้มูลสารสนเทศเกิดความเสียหายหรืออนัตรายใด ๆ แก่บริษัท หรือผูห้นึ่งผูใ้ด อันเนื่องมาจ ากความ
บกพร่อง ละเลย หรือฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงระเบียบและ
ขอ้ก าหนดที่บริษัทก าหนดไว ้ทัง้นี ้ผูบ้ริหารระดบัสงูสดุของหน่วยงาน (ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร : CEO) เป็นผูร้บัผิดชอบ
ต่อความเส่ียง ความเสียหาย หรืออนัตรายที่เกิดขึน้ 

3. บทบังคับใช้  

นโยบายความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศนีใ้หใ้ชบ้งัคบักบั พนกังาน ลกูจา้งชั่วคราว ลกูจา้งประจ าของ 
บรษิัท รวมถึงบคุคลภายนอก และหน่วยงานภายนอกที่ใหบ้รกิารแก่บรษิัทฯ  
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5.2 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) 

วัตถุประสงค ์

บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ไดม้ีการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้      
คู่คา้ พนกังาน ผูส้มคัร บุคลากรและบุคคลอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกับบริษัท โดยบริษัท เคารพและตระหนกัถึงความส าคญัของ
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัท จึงไดจ้ัดท านโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนีข้ึน้  
เพื่อก าหนดใหก้ารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลมีหลกัเกณฑ ์ระเบียบ การบริหารจดัการ และมีมาตรการที่เหมาะสม โดย
ใหถื้อว่าเป็นนโยบายของบริษัทฯ ที่มีผลบงัคบัใชก้ับพนกังานทุกคน เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัท ไดร้บัจะถกู
น าไปใชต้ามระเบียบการปฏิบตัิและถกูตอ้งตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล โดยมีรายละเอียด ดงันี  ้

1. บริษัท ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จะด าเนินการเก็บ
รวบรวม ละ/หรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลโดยมีวัตถุประสงคท์ี่ชอบดว้ยกฎหมายและเป็นธรรม และจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลู
ทราบถึงวตัถปุระสงคด์งักล่าว ทัง้นีเ้พื่อประโยชนใ์นการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายใด ๆ ที่บรษิัทฯ หรือ
บคุคลตอ้งปฏิบตัิตาม  

2. บริษัท ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จะด าเนินการเก็บ
รวบรวม และ/หรือใชข้อ้มลูส่วนบคุคลเท่าที่จ  าเป็นต่อการด าเนินงานภายใตว้ตัถปุระสงคก์ารประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล
เท่านัน้ กรณีที่บรษิัท มีการด าเนินการอื่นใดนอกเหนือจากวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนด บรษิัท จะด าเนินการแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลู
ทราบและไดร้บัความยินยอมหากจ าเป็น 

3. ในกรณีที่บริษัท เก็บรวบรวม ใช ้ขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทฯ จะขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูก่อน เวน้แต่
จะเขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลใหส้ามารถกระท าไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยินยอมดงักล่าว 

4. บริษัท จะไม่จดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลเก่ียวกับเชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลทัธิ 
ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูล
พันธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลในท านองเดียวกัน เวน้แต่ไดร้บัความยินยอมจาก
เจา้ของขอ้มลูโดยชดัแจง้เท่านัน้ หรือเขา้ขอ้ยกเวน้ตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนดไม่จ าเป็นตอ้งขอความ
ยินยอม โดยบริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวดว้ยความระมดัระวงัภายใตม้าตรฐานการรกัษาความ
มั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสม 

นิยาม 

“บรษิัทฯ” หมายความว่า บรษิัท มากโุระ กรุ๊ป จ ากดั 

“ขอ้มลูส่วนบคุคล” หมายความว่า ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งท าใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
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“ขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีความอ่อนไหว” หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับเชื ้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิ
อาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงานขอ้มลูพนัธุกรรม 
ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูในท านองเดียวกัน
ตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลประกาศก าหนด 

“ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล” หมายความว่า บคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งมีอ  านาจหนา้ที่ตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

“ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บ รวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บคุคล 

“เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล” หมายความว่า บคุคลธรรมดาที่ขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้บ่งชีไ้ปถึง 

“การประมวลผลขอ้มลู” หมายความว่า การด าเนินการใดๆ เก่ียวกบัการจดัเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า กรรมการของบรษิัท มากโุระ กรุ๊ป  จ ากดั 

“ผูบ้รหิาร”  หมายความว่า ผูบ้รหิารของบรษิัท มากโุระ กรุ๊ป จ ากดั 

“พนกังาน”  หมายความว่า พนักงานในระดบัรองลงมาจากระดบัผูบ้ริหารของบริษัท มากุ
โระ กรุ๊ป  จ ากดั 

“ประกาศความเป็นส่วนตวั”  หมายความว่า การประกาศบนเว็บไซต์เพื่อแจ้งผู้เข้ามาใช้เว็บไซต์ถึง 
จดุประสงค ์วิธีการรวบรวม ประมวล และจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของเว็บไซต ์

“คกุกี”้  หมายความว่า ไฟล์เป็นเอกลักษณ์ซึ่งสร้างโดยเว็บไซต์และจัดเก็บบน
คอมพิวเตอร ์หรืออุปกรณ ์ส่ือสารของผูใ้ชง้านซึ่งจะจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล 
การใชง้าน และการตัง้ค่าต่าง ๆ ของผูใ้ชง้านเพื่อปรบัปรุง ประสบการณใ์ชง้าน
เว็บไซตข์องผูใ้ชง้าน 
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ขอบเขตและแนวทางปฏิบัติ 

บรษิัทฯ มีนโยบายและมาตรการท่ีส าคญั รวมถึงขัน้ตอนในการดแูลคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ดงันี  ้

1. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคล หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากับดูแล 
องคก์ร นิติบคุคลภายนอก ซึ่งมีสญัญาอยู่กบับรษิัทฯ หรือภายใตห้ลกัเกณฑท์ี่กฎหมายอนญุาตใหบ้รษิัทฯ เปิดเผยได้ 

บริษัทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่บริษัทฯ ในเครือเพื่อประโยชนใ์นการด าเนินงานของบริษัท และเพื่อ
ประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูภายใตม้าตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสม 

2. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยบุคคลภายนอก 

บริษัทฯ อาจมีความจ าเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลใหบุ้คคลหรือหน่วยงานภายนอกประมวลผล โดย
บรษิัทฯจะดแูลการส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และจะด าเนินการใหม้ีมาตรการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลที่เห็นว่าจ าเป็นและเหมาะสมสอดคลอ้งกับมาตรฐานการรักษาความลบั เช่น การแยกส่วนขอ้มลูก่อนส่ง
ขอ้มลูส่วนบุคคล การจดัส่งขอ้มลูเท่าที่จ  าเป็น รวมถึงการมีขอ้ตกลงรกัษาความลบัหรือขอ้ตกลงเก่ียวกับการประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Processing Agreement) กบัผูร้บัขอ้มลูดงักล่าว 

3. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

บริษัทฯ อาจมีความจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบริษัทฯ ในโครงข่ายของบริษัทฯ ที่อยู่
ต่างประเทศ หรือไปยงัผูร้บัขอ้มลูอื่นซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจตามปกติของบริษัทฯ เช่น การส่งหรือโอนขอ้มลู
ส่วนบคุคลไปเก็บไวบ้นเซิรฟ์เวอร(์server) หรือ คลาวด ์(cloud) ในประเทศต่าง ๆ บรษิัท จะค านึงและพิจารณาว่าประเทศ
ปลายทางไดถ้กูรบัรองว่ามีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่เพียงพอ 

กรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานไม่เพียงพอ บรษิัทฯ จะดแูลการส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลใหเ้ป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด และจะด าเนินการใหม้ีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่เห็นว่าจ าเป็นและเหมาะสมสอดคลอ้งกับ
มาตรฐานการรกัษาความลับ เวน้แต่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในกรณีที่ประเทศปลายทางมี
มาตรฐานไม่เพียงพอ การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศยังสามารถกระท าไดห้ากเขา้ข้อยกเวน้กรณีเป็นการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย, ไดร้ับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล, เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามสัญญา , ป้องกันระงับ
อนัตรายต่อชีวิต หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชนส์าธารณะเป็นส าคญั 

4. ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท จะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลตามระยะเวลาที่จ  าเป็นในการด าเนินธุรกิจตามวตัถุประสงค ์หรือ ตลอด
ระยะเวลาที่จ  าเป็นเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์ซึ่งอาจจ าเป็นตอ้งเก็บรกัษาไวต้่อไปภายหลงัจากนัน้หากมีกฎหมายก าหนด
หรืออนุญาตไว ้เช่น จดัเก็บไวต้ามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน จดัเก็บไวเ้พื่อวตัถปุระสงคใ์น
การพิสจูนต์รวจสอบกรณีอาจเกิดขอ้พิพาทภายในอายคุวามตามที่กฎหมายก าหนดเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี 
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ทัง้นี ้บรษิัทฯ จะลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบคุคล หรือท าใหเ้ป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบถุึงตวัตนของบคุคลไดเ้มื่อ
หมดความจ าเป็นหรือสิน้สดุระยะเวลาดงักล่าว 

5. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

บริษัทฯ จะด าเนินการจัดใหม้ีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม ทั้ง
มาตรการเชิงเทคนิค (Technical Measure) เช่น การก าหนดรหสัผ่าน การเขา้รหสั (Secure Sockets Layer/SSL) ระบบ
รักษาความปลอดภัยของอุปกรณ์เครือข่าย เป็นตน้ และมาตรการเชิงบริหารจัดการ (Organizational Measure) การ
ก าหนดนโยบายการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ การรกัษาความลบั ก าหนดสิทธิเขา้ถึง การประเมินและ
จัดการความเส่ียง การก าหนดหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ โดยมีการบังคับใช้มาตรการดังกล่าวอย่างเคร่งครัดและทบทวน
ปรบัปรุงมาตรการทั้งสองอย่างสม ่าเสมอ หรือเมื่อเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพในการรกัษาความ
ปลอดภยั ป้องกันการละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล การสญูหาย การเขา้ถึง ท าลาย ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข น าขอ้มลูไปใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยมิชอบ 

พนักงาน บุคลากรทุกคนของบริษัทฯ มีหนา้ที่ปฏิบัติตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยค านึงถึงการ
รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นส าคญั ไม่น าขอ้มลูที่ไดร้บัมาจากการปฏิบตัิงานไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ื่น
หรือท าใหเ้กิดความเสียหายต่อบรษิัทฯ 

6. การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่บริษัทฯ ตรวจพบเหตุละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล เจา้หนา้ที่ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลที่ไดร้บั
มอบหมายจากบริษัทฯ จะด าเนินการแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลรบัทราบ ภายใน  72 ชั่วโมง นับแต่เมื่อบริษัทฯ ทราบถึงเหตุ
ละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว 

ในกรณีที่เกิดเหตลุะเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัทฯ จะด าเนินการแจง้ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคลทราบภายใน 72 ชั่วโมง นบัแต่เมื่อบรษิัท ทราบถึงเหตลุะเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว หรือกรณีที่การละเมิดขอ้มลู
ส่วนบคุคลนัน้มีความเส่ียงสงูที่จะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลู บรษิัท จะด าเนินการแจง้เหตลุะเมิดพรอ้ม
แนวทางเยียวยาเหตลุะเมิดดงักล่าวใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบโดยไม่ชกัชา้ 

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

สิทธิของเจา้ของขอ้มลูเป็นสิทธิตามกฎหมาย โดยเจา้ของขอ้มลูสามารถขอใชสิ้ทธิต่าง ๆ ไดภ้ายใตข้อ้ก าหนด
ของกฎหมาย โดยบรษิัท จะด าเนินการตามค ารอ้งขอของเจา้ของขอ้มลูโดยไม่ชกัชา้ ทัง้นีห้ากมกีรณีที่บรษิัท ตอ้งปฏิเสธค า
รอ้งขอ บรษิัท จะแจง้เหตแุห่งการปฏิเสธใหเ้จา้ของขอ้มูลรบัทราบ 

1. สิทธิขอเพิกถอนความยินยอม หากเจา้ของขอ้มูลไดใ้หค้วามยินยอมแก่บริษัทฯ ในการเก็บรวบรวม ใช ้
และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล (ไม่ว่าจะเป็นความยินยอมที่เจา้ของขอ้มลูใหไ้วก้่อนวนัที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคลใชบ้งัคบัหรือหลงัจากนัน้) เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดต้ลอดระยะเวลาที่ขอ้มลูส่วนบุคคล
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อยู่กบับรษิัทฯ เวน้แต่มีขอ้จ ากดัสิทธินัน้โดยกฎหมายหรือมสีญัญาที่ใหป้ระโยชนแ์ก่ท่านอยู่ โดยบรษิัท จะแจง้ถึงผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึน้จาการถอนความยินยอมดงักล่าวใหท้่านทราบ 

2.  สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิขอเขา้ถึงหรือขอรบัส าเนาซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคลของตน
ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของบริษัท รวมถึงขอใหบ้ริษัทฯ เปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวที่เจา้ของขอ้มลู
ไม่ไดใ้หค้วามยินยอม ทัง้นีบ้รษิัท มีสิทธิปฏิเสธค ารอ้งขอ หากเป็นไปตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล หรือการเขา้ถึงหรือขอรบั
ส าเนานัน้ส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบคุคลอื่น 

3. สิทธิขอโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีที่บริษัท ไดจ้ัดท า
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบใหส้ามารถอ่านหรือใชง้านไดด้ว้ยเครื่องมือหรืออุปกรณท์ี่ท  างานไดโ้ดยอัตโนมตัิ และ
สามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมตัิ รวมทัง้มีสิทธิขอใหบ้รษิัทฯ ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลใน
รูปแบบดังกล่าวไปยังผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิขอรบัขอ้มูลส่วน
บุคคลที่บริษัท ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่ไม่
สามารถด าเนินการไดเ้พราะเหตทุางเทคนิค  

ทัง้นี ้ขอ้มลูส่วนบุคคลขา้งตน้ตอ้งเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่เจา้ของขอ้มลูไดใ้หค้วามยินยอมแก่บริษัทฯในการเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย หรือเป็นขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทฯ จ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยเพื่อสามารถ
ด าเนินการตามสญัญาไดต้ามความประสงค ์หรือ เป็นขอ้มลูส่วนบคุคลอื่นตามที่ผูม้ีอ  านาจตามกฎหมายก าหนด 

4. สิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิขอคดัคา้นการเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลในเวลาใดก็ได ้หากเป็นขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก็บรวบรวมไดโ้ดยไดร้บัยกเวน้ไม่
ตอ้งขอความยินยอม หรือเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกับการตลาดแบบตรง หรือเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกับการศึกษาวิจยัทาง
วิทยาศาสตร ์สถิติ ทั้งนีบ้ริษัท สามารถปฏิเสธค ารอ้งขอไดห้ากเป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะของบริษัท หรือกรณีที่บริษัท แสดงใหเ้ห็นถึงเหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายส าคญัยิ่งกว่า หรือเพื่อก่อตัง้ การใชสิ้ทธิ
เรียกรอ้ง การปฏิบตัิตามกฎหมาย 

5. สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิขอลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคล หรือท าใหข้อ้มลู
ส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบุตวัตนได ้หากเจา้ของขอ้มูลเชื่อว่าขอ้มูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ
เปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง หรือเห็นว่าบริษัทฯ ไม่มีความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถุประสงคท์ี่
เก่ียวขอ้งในนโยบายฉบบันี ้หรือเมื่อเจา้ของขอ้มลูไดใ้ชสิ้ทธิขอถอนความยินยอมหรือใชสิ้ทธิขอคดัคา้นตามที่แจง้ไวข้า้งตน้
แลว้ 

6. สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลชั่วคราว ในกรณีที่
บริษัทอยู่ระหว่างตรวจสอบตามค ารอ้งขอใชสิ้ทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอคัดคา้น หรือกรณีอื่นใดที่บริษัทไม่มี
ความจ าเป็นและตอ้งลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบคุคลตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

7. สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล เจา้ของขอ้มลูขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคล เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจผิด 
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บทบาทหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีคุ่ม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  

1. ตรวจสอบการด าเนินงานของบรษิัทเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลใหเ้ป็นไปตาม
พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ 

2. ประสานงานและใหค้วามรว่มมือกบัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ในกรณีมีปัญหา
เก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

3. ประสานงานกบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเพ่ือแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัวิธีการใชข้อ้มลูส่วนบคุคล สิทธ์ิในการลบ
ขอ้มลูส่วนบคุคล และมาตรการขององคก์รที่ใชใ้นการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลและด าเนินการค าขอสิทธิของเจา้ขอ้มลู
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

4. ใหค้  าปรกึษาแก่ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล และผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลเก่ียวกบัการ เก็บ ใช ้รวบรวม 
เปิดเผย รวมถงึการท าลายขอ้มลูส่วนบคุคลและใหค้  าแนะน าที่เก่ียวขอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

วิธีการติดต่อ 

ในกรณีที่มีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 
การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูของท่าน การใชสิ้ทธิของทา่น หรือมีขอ้รอ้งเรยีนใด ๆหรือพบเจอเหตลุะเมดิขอ้มลู
ส่วนบคุคล ท่านสามารถตดิต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนี ้ 

• ทีอ่ยู่ :  บรษิัท มากโุระ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (ส านกังานใหญ่) เลขที่ 1706/26 ถนนพระรามที่ 6  
แขวงรองเมือง เขตปทมุวนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10330 

• อีเมล : DPO@magurogroup.com 

บทก าหนดโทษ 

ผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบในการด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามหนา้ที่ของตน หากละเลย หรือละเวน้ไม่สั่งการ หรือไม่
ด าเนินการ หรือสั่งการ หรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งในหน้าที่ของตน อันเป็นการฝ่าฝืนนโยบาย และแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับเรื่องขอ้มลูส่วนบุคคล จนเป็นเหตุใหเ้กิดความผิดตามกฎหมาย และ/หรือความเสียหายขึน้ ผูน้ัน้ตอ้งรบัโทษทาง
วินยัตามระเบียบของบรษิัทฯ โดยบรษิัทฯ จะไม่ประนีประนอมใหก้บัความผิดใดๆ ที่ผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบไดก้ระท าขึน้และ
ผูน้ัน้ตอ้งรบัโทษทางกฎหมายตามความผิดที่เกิดขึน้ ทัง้นี ้หากความผิดดงักล่าวก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษัทฯ และ/
หรือบคุคลอื่นใด บรษิัทฯ อาจพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมายเพิ่มเติมต่อไป 

การทบทวนนโยบาย 

บรษิัทฯ จะท าการทบทวนนโยบายนีอ้ย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือกรณีที่กฎหมายมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ข 

 

 

mailto:DPO@magurogroup.com
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หมวดที ่6 : การส่ือสารและการเปิดเผยข้อมูล (Disclosure & Communication) 

6.1 นโยบายการสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ (Information Disclosure and Communication 

Policy)  

วัตถุประสงค ์ 

บรษิัท มากโระ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ("บริษัทฯ”) ไดย้ึดถือหลกัความเป็นธรรมที่จะด าเนินธุรกิจบน พืน้ฐานของ

หลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี และสามารถตรวจสอบได ้คณะกรรมการบริษัทจึงก าหนดนโยบายการ  เปิดเผยขอ้มลู และ

สารสนเทศ เพื่อใหเ้ป็นแนวทางปฏิบตัิส าหรบักรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูร้บัมอบ  อ านาจของบริษัท อีกทัง้ตอ้งมี

ความเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายว่าจะไดร้บัขอ้มลู และสารสนเทศอย่างเท่า เทียมกนั 

ขอบเขตนโยบาย 

1. นโยบายฉบบันีบ้งัคบัใชก้บักรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร รวมถึงพนกังานของบรษิัท และผูร้บัมอบอ านาจ  

2. นโยบายฉบบันีค้รอบคลมุถึงส่ือ และวิธีการท่ีใชใ้นการส่ือสาร เช่น การใหส้มัภาษณข์องผูบ้รหิาร, เว็บไซต ์ของ

บริษัท, การออกรายการต่าง ๆ รวมถึงส่ือ Social Media รวมถึงการใหข้อ้มลูทางวาจากับผูถื้อหุน้ นกัลงทุน และสถาบนั

การเงิน  

3. นโยบายฉบับนีค้รอบคลุมถึงการเปิดเผยข้อมูล และสารสนเทศที่ยื่นต่อตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย   

ทัง้ขอ้มลู และสารสนเทศทางการเงิน และมิใช่ทางการเงิน เช่น แบบ 56-1 One Report, ค าอธิบาย และการวิเคราะหข์อง

ฝ่ายจดัการ (MD&A), การคาดการณผ์ลประกอบการ, รวมถึงแถลงการณข์่าว และ จดหมายถึงผูถื้อหุน้  

หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของผู้รับมอบอ านาจ 

1. ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร: เป็นผูด้แูลและติดตามการประกาศใชแ้ละการปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันี ้เพื่อให้

มั่นใจว่าบรษิัท ผูบ้รหิาร และพนกังานไดป้ฏิบตัิตามขอ้ก าหนดในการเปิดเผยขอ้มลูที่ก าหนดไวใ้น นโยบายฉบบันี ้อีกทัง้ยงั

มีสิทธิในการพิจารณาเปิดเผย หรือไม่เปิดเผยขอ้มลู และสารสนเทศของบรษิัทฯ  

2. ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานบัญชีและการเงิน และเลขานุการบริษัท : เป็นผู้มีหน้าที่ให้การ

สนบัสนุนขอ้มลู และสารสนเทศของบริษัทฯ แก่ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร เพื่อใชใ้นการเปิดเผยขอ้มลู และสารสนเทศของ

บรษิัท เป็นไปอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ สม ่าเสมอ และทนัเหตกุารณ ์ 

3. ผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร: เป็นผู้รับมอบอ านาจเพื่อส่ือสารข้อมูล และ 

สารสนเทศใด ๆ ของบรษิัทฯ แก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย 
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การเปิดเผยขอ้มูล และสารสนเทศทีส่ าคัญ 

1. ข้อมูลสารสนเทศทีส่ าคัญ  

“ขอ้มลูและสารสนเทศที่ส าคญั” หมายถึง ขอ้มลูต่างๆ ที่เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ หากมีการ เปิดเผย

โดยวิธีการที่ไม่เหมาะสมอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบที่มีนยัส าคญัต่อความสามารถในการด าเนิน ธุรกิจของ  บริษัท หรือราคา

หลกัทรพัย ์รวมถึงอาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการลงทนุและผลกระทบต่อ ผูม้ีส่วนไดเ้สีย เช่น ขอ้มลูดงัต่อไปนี ้ 

1) งบการเงิน ไดแ้ก่ งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็ งบกระแสเงินสด งบแสดงการ เปล่ียนแปลง

ส่วนของผูถื้อหุน้ หมายเหตปุระกอบงบการเงิน และการเปล่ียนแปลงนโยบาย ทาง บญัชีที่ส  าคญั  

2) ขอ้มูลเก่ียวกับการควบรวมบริษัทการไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่งบริษัทร่วม / บริษัทย่อยที่ส  าคัญและ  อาจมี

ผลกระทบหรือเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทางธุรกิจของบรษิัท  

3) ขอ้มลูเก่ียวกบัการไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่งหลกัทรพัยห์รือโครงการลงทนุท่ีมลูค่ามีนยัส าคญั  

4) ขอ้มลูเก่ียวกบัการจ่าย หรองดจ่ายเงินปันผล หรอีการเปล่ียนแปลงนโยบายการจ่ายเงินปันผล  

5) ขอ้มลูเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูม้ีอ  านาจควบคมุ หรือผูบ้รหิารส าคญั  

6) ขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้พิพาททางกฎหมายที่ส าคญัของบรษิัทฯ  

7) ขอ้มลูเก่ียวกับการด าเนินงาน หรือหยุดการด าเนินงานส าคญัของบริษัทฯ ตลอดจนพฒันาการ หรือ โครงการ

ลงทนุในอนาคต  

8) ขอ้มลูเก่ียวกบันโยบาย หรือกลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจของบรษิัท  

9) ขอ้มลูการคาดการณเ์ก่ียวกบัสภาวะ ทิศทางการด าเนินธุรกิจ รวมถึงผลประกอบการในอนาคตของ  

10) บริษัทฯ โดยเฉพาะข้อมูลผลก าไรหรือขาดทุน  ข้อมูลอื่นใดเก่ียวกับบริษัทที่อาจมีผลกระทบต่อราคา

หลกัทรพัย ์หรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน การลงทุนโดยพิจารณาจากขอ้บงัคบัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรื่อง

หลกัเกณฑ ์เงื่อนไข และ วิธีการเก่ียวกบัการเปิดเผยสารสนเทศและการปฏิบตัิการใดๆ ของบรษิัทจดทะเบียน 

2. ช่องทางและวิธีการเปิดเผยข้อมูล และสารสนเทศ  

1) เว็บไซตต์ลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง  

2) เว็บไซตข์องบรษิัท รวมถึงสือ Social Media ของบรษิัทฯ 

3) ส่ือสาธารณะต่าง ๆ รวมถึงสือออนไลน ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร โทรทศัน ์วิทย ุFacebook เป็นตน้  

4) การใหข้อ้มลูต่อนกัลงทนุ นกัวิเคราะห ์สถาบนัการเงิน และส่ือสารมวลชน  
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5) การจดักิจกรรมดแูลนกัลงทนุ เช่น การประชมุผูถื้อหุน้, การจดั Opportunity Day  

6) การส่งหนงัสือเชิญประชมุผูถื้อหุน้ และเอกสารแนบทางเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 

หลักปฏิบัตทิั่วไป  

1. การเปิดเผยขอ้มูล และสารสนเทศต่อตลาดหลักทรัพย ์และสาธารณชนโดยทั่วไป  

1) บรษิัทฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มลู และสารสนเทศที่มีสาระส าคญั และอาจส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง ราคา

หลกัทรพัยต์่อสาธารณชนเป็นการทั่วไป จนกว่าจะไดแ้จง้ต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ละไดร้บัการ ยืนยนั  

2) บรษิัทฯ จะเปิดเผยขอ้มลู และสารสนเทศที่มีสาระส าคญั หลงัจากไดร้บัการยืนยนัจากตลาด หลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทยบนเว็บไซตข์องบรษิทั โดยจะค านงึถงึความถกูตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ สม ่าเสมอ และทนัเหตกุารณ ์เพื่อให้

เป็นไปตามนโยบายฉบบันี ้ 

2. การรับมือกับข่าวลอื และการร่ัวไหลของขอ้มูล  

บริษัทฯ จะด าเนินการตามกระบวนการรบัมือกบัข่าวลือ การรั่วไหล โดยจะออกมาชีแ้จง หรือปฏิเสธ เมื่อมี  ข่าว

ลือหรือข่าวสารอื่น ๆ ท่ีไม่เป็นจรงิเก่ียวกบับรษิัทซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรพัย ์ต่อ ผลประโยชน์

ของผูถื้อหุน้ ต่อการตดัสินใจของนกัลงทนุ  

การติดตาม ส่งเสริม และทบทวนนโยบายการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ  

บรษิัทฯ จะติดตามและส่งเสรมิใหม้ีการปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันีอ้ย่างเครง่ครดั รวมถึงท าการทบทวน นโยบาย

ฉบับนี ้และนโยบายที่เก่ียวขอ้งเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่า กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของ  บริษัทฯ ไดร้บั

ทราบ และตระหนกัถึงความรบัผิดชอบในการเปิดเผยขอ้มลูและสารสนเทศของบรษิัทอย่างถกูตอ้ง และเหมาะสม 
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6.2 นโยบายการควบคุมและการจัดเก็บเอกสาร (Document Control and Retention Policy) 

วัตถุประสงค ์ 

บริษัท มากโระ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ("บริษัทฯ”) จัดท านโยบาบฉบับนีข้ึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจัดท า  

การควบคมุ การแจกจ่ายและการจดัเก็บ ขอ้มลูเอกสาร เพื่อใหใ้ชง้านไดอ้ย่างถกูตอ้ง เป็นปัจจบุนั และ สามารถอธิบายถึง

ขั้นตอน กระบวนการในการปฏิบัติงาน ในแต่ละ ขั้นตอน เพื่อให้ผู้ที่ เก่ียวข้อง เข้าใจถึง  ระบบงานและขั้นตอนการ

ปฏิบตัิงาน ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทัง้องคก์ร ทัง้นีเ้พื่อป้องกนั ความเส่ียงและ  ลดโอกาสที่จะเกิดขอ้ผิดพลาดขึน้ใน

การปฏิบตัิงาน 

นิยาม  

เอกสาร  หมายถึง ขอ้มลู หลกัฐานบนัทึก ขอ้ความ ทัง้ที่อยูใ่นรูปแบบกระดาษ และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ์เช่น ไฟล ์(File) ขอ้มลูบน website บรษิัทฯ เป็นตน้ 

เอกสารควบคมุ  หมายถึง เอกสารและขอ้มลูของบรษิัทฯ ที่ถกูเผยแพรแ่ละแจกจ่าย โดย ตอ้งไดร้บั

การควบคมุการ ใชง้าน และควบคมุเอกสารใหเ้ป็นปัจจบุนั 

เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง  

นโยบาย (Policy)     เป็นเอกสารที่ระบเุชงิกลยทุธ ์วตัถปุระสงค ์และเปา้หมาย 

คู่มือระบบบรหิาร (Procedure Manual)  เป็นเอกสารที่ระบรุายละเอยีดภาพรวมของกระบวนการบรหิารงานของ 

บรษิัทซึ่งระบขุัน้ตอนการปฏิบตังิานในกระบวนการหลกัของแต่ละส่วน 

งาน รวมถึงการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง 

วิธีการปฏิบตัิงาน (Work Instruction)  เป็นเอกสารที่ระบวุิธีการปฏิบตัิงานในแต่ละกระบวนการ ซึ่งเป็นส่วน 

ขยายใหก้ารปฏิบตัิงานเกดิความเขา้ใจชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

คู่มือสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน(Support Document)  เป็นเอกสารที่ถกูน ามาใชอ้า้งองิประกอบการปฏิบตัิงาน 

หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ  

1. ฝ่ายงานจะก าหนดผูร้บัผิดชอบ ดูแลเอกสารภายในฝ่าย ในการขึน้ทะเบียน ส าเนา แจกจ่าย ยกเลิกเอกสาร 

ภายในฝ่าย เพื่อใหก้ระบวนการควบคมุเอกสารมีประสิทธิผลตรงตามวตัถปุระสงค ์ 

2. ผูจ้ัดการฝ่ายเป็นผูดู้แลรับผิดชอบ การอนุมัติการขึน้ทะเบียนเอกสาร การส าเนา การยกเลิกเอกสาร และ  

ควบคุมก ากบัดูแลกระบวนการควบคมุเอกสาร ใหม้ีประสิทธิผลตรงตามวตัถุประสงค ์และควบคุมดูแล  การใชเ้อกสารให้

ถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนั  
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3. ผูบ้ริหารสูงสุดของแต่ละสายงาน หรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมาย มีอ านาจหนา้ที่ในการตรวจสอบเอกสารในของ  

ตนเอง 

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ 

1. การจดัท าเอกสารใหม่ แกไ้ข และเปล่ียนแปลง  

(1) วิธีการจดัท าเอกสาร และการก าหนดวิธีการปฏิบตัิงานการก าหนดรูปแบบรหสั ใหก้ าหนดดงันี ้ XX-YY-

ZZ Rev. NN หมายถึง 

• xx คือ ประเภทของเอกสาร เช่น  

- PM หมายถึง Procedure Manual ระเบียบการปฏิบตัิงาน  

- WI หมายถึง Work Instruction คู่มือการปฏิบตัิงาน  

- SD หมายถึง Support Document เอกสารสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน  

• YY คือ อักษรย่อ 2 หลัก ของหน่วยงานตน้สังกัดที่จัดท าเอกสาร เช่น HR (Human Resource) 

หมายถึง แผนกทรพัยากรบคุคล  

• ZZ คือ ล าดบัท่ีของเอกสาร เช่น 001 ล าดบัท่ี 1  

• Rev. คือ Revision  

• NN คือ ล าดบัการจดัท า หรือครัง้ที่เปล่ียนแปลงแกไ้ขเอกสาร  

(2) ผูร้บัผิดชอบควบคมุเอกสารของแต่ละหน่วยงานจะตอ้งจดัท าทะเบียนคมุเอกสารและ บนัทึก ประวตัิการ

แกไ้ขเปล่ียนแปลงเอกสาร ไวใ้นเล่มเอกสาร  

(3) ผูร้บัผิดชอบในการแกไ้ขจะตอ้งน าเสนอ การแกไ้ข หรือเปล่ียนแปลงเอกสาร ใหผู้ม้ีอ  านาจ  พิจารณา

อนมุตัิ  

(4) เมื่อไดร้บัการอนุมตัิแลว้ ใหผู้ร้บัผิดชอบประกาศ และน าส่งส าเนาเอกสารในรูปแบบไฟล์ อิเล็กทรอนิกส ์

ใหผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้งรบัทราบ  

2.    การจดัเก็บเอกสาร  

(1) ผูร้บัผิดชอบควบคมุเอกสารของแต่ละหน่วยงาน มีหนา้ที่จดัเก็บรกัษาเอกสารไวใ้นสถานที่  ที่เหมาะสม 

ดงันี ้ 

• เอกสารตน้ฉบบัหรือเอกสารกระดาษ ใหจ้ดัเก็บไวใ้นสถานที่ที่สะดวกต่อการเขา้ถึง และตอ้ง  ไม่

ท าให ้บนัทึกเกิดความเสียหายจนไม่สามารถน ามาใชง้านได  ้ 

• เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์ใหจ้ัดเก็บในพืน้ที่จดัเก็บที่ก าหนด เช่น Drive Center, Share Drive เป็น

ตน้ และจ ากัดสิทธ์ิการเขา้ถึงเอกสารเฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ก าหนดสิทธ์ิในการใชง้านได ้เฉพาะการ
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เปิดอ่าน ไฟลเ์อกสารเท่านั้น โดยตอ้งไม่สามารถแกไ้ข ลบ หรือด าเนินการอื่นๆ ได้ ซึ่งเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสท์ี่ ถกูพิมพอ์อกมานัน้ถือเป็น เอกสารไม่ควบคมุ 

(3) การจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์(File) ใหจ้ดัท าในรูปแบบดงันี ้ 

• เอกสารประเภท Policy, Procedure Manual,, Work Instruction, Support Document ให ้จดัท า

ในรูปแบบท่ีไม่สามารถแกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลงได ้เช่น pdf เป็นตน้  

• เอกสารประเภท Forms, Record ใหย้ึดถือตามประเภทไฟลท์ี่ไดร้บัจากผูจ้ดัท า เช่น .xlsx, .docx, 

.pdf เป็นตน้  

การยกเลิกเอกสาร  

(1)  การยกเลิกเอกสาร แบ่งเป็น 2 ประเภทดงันี ้ 

• การยกเลิกเนื่องจากเอกสารพน้สมยัไม่จ าเป็นตอ้งใชง้านแลว้ หรือไดม้ีการยกเลิก  กระบวนการ

บางส่วน ซึ่งไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้อกสารฉบบันัน้แลว้  

• การยกเลิกเนื่องจากมีเอกสารฉบบัใหม่แทนที่ (Revision)  

(2) ผูร้บัผิดชอบควบคุมเอกสารของแต่ละหน่วยงาน ประทับตรา "เอกสารฉบับยกเลิก" สีแดง  ในต าแหน่งที่

ชัดเจนตามความเหมาะสมดา้นหน้าของตน้ฉบับ และจัดเก็บเอกสารไว้เพื่ออ้างอิง  โดยจะเก็บเฉพาะ 

เอกสารฉบบัก่อนหนา้ฉบบัปัจจบุนัไว ้1 ล าดบัเท่านัน้  

(3) กรณีจดัเก็บไวใ้นรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์(File) ใหส้ามารถท าลายเอกสารตน้ฉบบัท่ี ถกูยกเลิกไดท้นัที 

โดยใหจ้ดัเก็บแยกส่วนกบัเอกสารฉบบัปัจจบุนั  

การควบคุมและท าลายเอกสารบันทกึ  

(1)   ก าหนดใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบการจดัเก็บเอกสาร โดยตอ้งเป็นผูท้ี่มีความเขา้ใจความส าคญั และสามารถ

จดัเก็บตามระบบเอกสารที่สรา้งไว ้รวมทัง้ท าหลกัฐานการจดัเก็บ เช่น ทะเบียน ควบคมุการ เก็บเอกสาร และใน

แต่ละฝ่ายจะตอ้งท าการแจง้ใหผู้ใ้ชเ้อกสาร ใหค้วามร่วมมือในการ ปฏิบตัิตามกฎระเบียบของการใชเ้อกสารท่ีผู้

จดัเก็บเอกสารไดก้ าหนดไว ้เพื่อให ้เอกสารอยู่ใน สภาพท่ีดี ไม่สญูหาย  

(2)    ก าหนดให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารพิจารณาแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการ ส ารวจ รวบรวม และ  ท าลาย

เอกสารประจ าปีของบรษิัทฯ  

(3)    สถานท่ีจดัเก็บเอกสาร บรษิัทฯ ไดจ้ดัสถานท่ีจดัเก็บเอกสารภายในส านกังานและนอกส านกังาน ดงันี ้ 

• ตูจ้ดัเก็บเอกสารของแต่ละฝ่าย โดยจดัใหเ้ป็นสดัส่วนและเพียงพอกบัการจดัเก็บเอกสารของ แต่ละฝ่าย 

• ห้องจัดเก็บเอกสาร โดยปัจจุบันมีห้องจัดเก็บเอกสารส าหรับฝ่ายบัญชี และ ฝ่ายการตลาด  เมื่อ 

ตอ้งการยา้ยเอกสารจากตูจ้ดัเก็บเอกสารไปไวใ้นหอ้งจดัเก็บเอกสาร โดยใหแ้ต่ละฝ่าย  ก าหนดว่า จะ
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เป็นเอกสารประเภทใด และก าหนดผูร้บัผิดชอบในการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ  และสามารถ คน้หาได้

เมื่อตอ้งการเรียกใชเ้อกสาร 

• คลังจัดเก็บเอกสารนอกส านักงาน ส าหรบัจัดเก็บเอกสารที่ตอ้งใชเ้ก็บตามขอ้ก าหนดของหน่วยงาน

ราชการ หรือ กระทรวง เช่น เอกสารของฝ่ายบัญชีที่จ  าเป็นตอ้งเก็บไวอ้ย่างนอ้ย 5 ปี หรือมากกว่า 

แลว้แต่ความส าคัญของเอกสารหรือ มีการตัดใจสินร่วมกันของผู้บริหารที่จะจัดเก็บเอกสารส าคัญ

เอาไว ้โดยฝ่ายบญัชีเป็นผูร้บัผิดชอบในการก าหนดเงื่อนไข การจดัจา้ง จดัซือ้บรกิารใหเ้ก็บเอกสาร การ

จดัเก็บเอกสาร ตลอดจนขัน้ตอนการขออนมุตัิท  าลายเอกสาร  

(4)    ผูร้บัผิดชอบที่ดูแลเอกสาร ของแต่ละหน่วยงาน ตอ้งทบทวนและตรวจสอบว่าเอกสารบนัทึกครบ  ก าหนด

ระยะเวลาจดัเก็บ ตามที่ก าหนดไวใ้นเอกสารคู่มือปฏิบตัิงานต่าง ๆ 

(5)     เมื่อถึงรอบการส ารวจการท าลายเอกสารครบก าหนดประจ าปีของบริษัท ใหผู้ร้บัผิดชอบดูแล  เอกสารแต่

ละหน่วยงานจดัท าเอกสารขออนมุตัิการท าลาย เสนอผูบ้รหิารสงูสดุของสายงาน พิจารณาอนมุตัิใหท้  าลาย ก่อน

ส่งเอกสารใหผู้ท้ี่ไดร้บัมอบหมายจากประธานเจา้หนา้ที่บริหาร  ด าเนินการรวบรวม และท าลายเอกสาร พรอ้ม

จดัท ารายงานผลการท าลายใหป้ระธานเจา้หนา้ที่ บรหิารรบัทราบ  

(6)     ผูม้ีหนา้ที่ท  าลายเอกสารพิจารณาท าลายเอกสารที่มีเนือ้ส าคัญ เช่น ขอ้มูลสถานะทางการเงิน  สัญญา 

ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลส่วนบุคคล ฯลฯ ด้วยวิธี กา เผา ฉีก หรือเครื่องย่อยเอกสาร โดย  พิจารณาตามล าดับ

ความส าคญัของเอกสารนัน้ 
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หมวดที ่7 : ผู้มีส่วนได้เสียและความย่ังยืน (Stakeholders & Sustainability) 

7.1 นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Development Policy) 

วัตถุประสงค ์

บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีความมุ่งมั่นที่จะประกอบธุรกิจ เสริมสร้างเพื่อการ
เจรญิเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน ภายใตก้ารด าเนินงานและการบรหิารงานดว้ยความรบัผิดชอบตามหลกับรรษทัภิบาล มี
จริยธรรมจรรยาบรรณ ระบบการก ากับดแูลกิจการที่ดี ในการด าเนินการท่ีรบัผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อ
ประโยชนส์งูสดุของผูม้ีส่วนไดเ้สียและผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย ดงันี ้

1. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

(1) การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

(2) สรา้งความพึงพอใจของลกูคา้ โดยรบัฟังความคิดเห็นจากลกูคา้ น าขอ้มลูมาใชใ้นการปรบัปรุงสินคา้ กิจกรรม
ทางการตลาด การบริการ รวมถึงการแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรกัษาฐานลูกคา้และ
ผูบ้รโิภคใหก้ลบัมาใชสิ้นคา้หรือบรกิารอย่างต่อเนื่องภายใตแ้นวคิด Give more 

(3) ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการโฆษณาอย่างรบัผิดชอบต่อลกูคา้และผูบ้ริโภค สรา้งสรรคแ์ละเป็นความ
จริง ถูกตอ้งตามกฎหมาย ไม่ขัดแยง้ต่อสิทธิมนุษยชน ภายใตห้ลักการแข่งขันที่ยุติธรรม และเป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไป 

(4) ใหค้วามส าคญัเรื่องสขุอนามยั และความปลอดภยัต่อลกูคา้ สินคา้และมาตรฐานการบริการ ใหส้อดคลอ้งกบั
กฎหมายและความปลอดภยัทางดา้นอาหารของลกูคา้ 

(5) คัดเลือกผู้ผลิต ผู้จ  าหน่ายสินคา้ที่ผ่านมาตรฐาน รวมทั้งมีระบบตรวจติดตามเป็นระยะ เพื่อให้มั่นใจและ
สามารถตรวจสอบยอ้นกลับไดทุ้กขั้นตอนการผลิต และ พัฒนามาตรฐานดา้นความปลอดภยัของคู่คา้อย่าง
ต่อเนื่อง 

(6) ตรวจสอบติดตามการปฏิบตัิงานของสาขา/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจว่าสินคา้อาหารมีความปลอดภยั
ในทกุขัน้ตอนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏบตัิตามมาตรการความปลอดภยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักสิทธิมนุษยชน 

(1) ปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชน โดยมีการปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมและมีความเสมอภาคอย่างเท่าเทยีม
กนัทัง้ภายในองคก์ร ไม่เลือกปฏิบตัิในเรื่องเชือ้ชาติ เพศ วยั ส่งเสรมิการจา้งงานผูด้อ้ยโอกาสและคนพิการ และ
ต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็กรวมทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้ม และการเสรมิสรา้งคณุภาพชีวิตที่ดี 

(2) การจา้งงาน การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม เป็นมาตรฐาน และอยู่ในระบบที่ถกูตอ้งเชื่อถือได  ้
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(3) การพัฒนาบุคลากร เสริมสรา้งการพัฒนาศกัยภาพพนักงานทุกระดบัใหม้ีความรู ้เพิ่มทักษะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อบรรลตุามเป้าหมายและกลยทุธท์ี่ก าหนดไว ้สามารถเรียนรูท้ี่จะปรบัตวักบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้
โดยใชท้ักษะต่างๆที่จ  าเป็นและเหมาะสม เพื่อเป็นการเสริมสรา้งศักยภาพเป็นปัจจัยหลักที่เกือ้หนุนใหก้าร
ด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ 

(4) เสรมิสรา้งความสมัพนัธแ์ละความผกูพนัของพนกังานท่ีมีตอ่องคก์ร เพื่อรกัษาพนกังานท่ีมีคณุภาพไวใ้หท้ างาน
กบัองคก์รไดน้าน ลดความเส่ียงจากการขาดแคลนบคุลากรในการขบัเคล่ือนธุรกิจ 

(5) ใหม้ีกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้นและใหม้ีการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนและ
กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุภาคส่วนตามหลกัการว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชน 

(6) รบัขอ้รอ้งเรียนโปรง่ใส และเป็นความลบัเพื่อปกป้องผูร้อ้งเรียน 

3. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 

(1) ก าหนดจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของคู่คา้หลกัที่ครอบคลมุประเด็นส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและเศรษฐกิจ โดย
สนบัสนนุใหคู้่คา้มีการด าเนินงานอย่างมีจรยิธรรมและรบัผิดชอบต่อสงัคม ติดตามการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ
ของการด าเนินธุรกิจของคู่คา้และก าหนดแผนในการพฒันาการด าเนินธุรกิจอย่างยั่ งยืนของคู่คา้ใหเ้ป็นไปใน
แนวทางเดียวกบับรษิัท 

(2) มีการคดัเลือกแหล่งที่มาของวตัถดุิบหลกัๆ จากคู่คา้ที่มีศกัยภาพ แหล่งที่มาที่มีมาตรฐาน ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้รวมทัง้การใหค้วามส าคญักบัผูผ้ลิตที่ตระหนกั
ถึงการลดผลกระทบที่มีต่อส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และมีบรรษัทภิบาลท่ีดี 

(3) การพฒันา ปรบัปรุงห่วงโซ่อุปทาน ใหม้ีประสิทธิภาพ ลดการปฏิบตัิงานที่มีความซ า้ซอ้น รวมไปถึงระบุความ
เส่ียงที่เกิดขึน้ในห่วงโซ่อปุทานในทกุดา้น 

(4) เสริมสรา้งความแข็งแกร่งของคู่คา้ ทั้งขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมไปถึงเกษตรกร เพื่อสรา้งรายไดแ้ละ
กระจายรายไดใ้หก้บัสงัคม 

(5) การสนับสนุนและร่วมมือกับคู่คา้ในการคุม้ครองสัตวท์ี่น ามาเป็นอาหารตามหลักสวัสดิภาพสัตว์  (Animal 
Welfare) และปกป้องพืน้ที่ป่าและทางน า้ ไม่สนับสนุนการใชพ้ืน้ที่ทางการเกษตรที่ส่งผลต่อระบบนิเวศและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4. การก ากับดูแลกิจการทีด่ี การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ 

(1) มีแนวทางปฏิบัติขององคก์รเพื่อให้ผู้มีส่วนไดเ้สียไดม้ีความมั่นใจว่าการด าเนินกิจการของบริษัท ยึดหลัก
บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณดว้ยความโปร่งใส ตามนโยบายต่อต่านการทุจริตคอรปัชั่น มีการก ากับดูแล
กิจการที่ดี มีการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดความเส่ียงจากการท าธุรกิจของบริษัท รวมทั้งมี
กระบวนการติดตามและตวัชีว้ดัอย่างชดัเจน 
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(2) มีแนวทางให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามกฎหมาย/ประกาศที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด เช่น พระราชบัญญัติ
กฎหมายมหาชน กฎหมายเก่ียวกับคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย และอื่นๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

(3) ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบัทกุหน่วยงานและผูเ้ก่ียวขอ้งใหด้  าเนินการภายใตก้ารปฏิบตัิที่มีความเสมอภาคและมี
การปฏิบตัิต่อพนกังานตามหลกัสิทธิมนุษยชน มีการแข่งขนัที่เป็นธรรมหรือปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมทัง้ต่อคู่แข่ง
ทางการคา้และคู่คา้ ใหท้กุภาคส่วนปฏิบตัิงานดว้ยความซื่อสัตย ์และเป็นไปตามนโยบายของบรษิัท 

5. การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

(1) ส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง พนักงานและลูกจ้างทุกคนให้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศที่จะมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทัง้ทางน า้ อากาศ ระบบนิเวศ ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และมีความเส่ียงที่จะส่งผลต่อการด าเนินการของบรษิัททัง้ทางดา้นกลยทุธ ์การปฏิบตัิงาน การเงนิ 
และกฎระเบียบ 

(2) เพื่อใหก้ารบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มในทุกวิถีทาง
เพื่อใหบ้รรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย มีการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก การจดัการขยะ ของเสีย อย่างเป็น
ระบบเพื่อลดภาระในการท าลาย การจดัการพลงังานน า้ การจดัการบ่อดกัไขมนั รวมทัง้ใหม้ีการด าเนินการอื่น
ใดตามนโยบายสิ่งแวดลอ้ม 

6. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

(1) การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน โดยมีการสรรหาวัตถุดิบที่เป็นการสนับสนุนการจา้งงานในชุมชน
สนบัสนนุผูป้ระกอบการรายย่อย ส่งเสรมิเกษตรกร เพื่อใหม้ีรายไดแ้ละเพื่อส่งเสรมิเศรษฐกิจของประเทศ 

7. การบริหารความเสี่ยง 

(1) การสรา้งสาขา และการท างานอย่างมีแบบแผนความต่อเนื่องของธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

(2) การค านึงถึงตวัเลขทางการเงิน การบริหารตน้ทุน ก าไร ใหเ้หมาะสม การบริหารการเติบโตของยอดขายจาก
สาขาเดิม(Same Store Sale Growth)  
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7.2 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility Policy – CSR)     

วัตถุประสงค ์

 บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนกัถึงความส าคญัและความรบัผิดชอบที่พึงมีต่อสงัคม
และชุมชน และด าเนินงานดว้ยความมุ่งมั่นอย่างเต็มที่ในการรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจ เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องการพฒันาเพื่อความยั่งยืน รวมทัง้เพื่อมุ่งสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีและค านึงถึงผลกระทบที่อาจจะมีต่อ
สงัคม ส่ิงแวดลอ้มและกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย ตัง้แต่ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ คู่แข่ง และ เจา้หนี ้จึงไดก้ าหนดนโยบาย
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูม้ีส่วนไดเ้สียเพื่อความยั่งยืนของกิจการ และสงัคมโดยรวมฉบบันี ้เพื่อถือเป็น
แนวทางการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 

หลักการส าคัญ 

บริษัทมีนโยบายในการปลกูฝังทศันคติและสรา้งวฒันธรรมองคก์รเพื่อใหพ้นกังานมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่
อยู่รว่มกนัจนถือเสมือนเป็นภารกิจหลกัที่จะสรา้งสรรคโ์ครงการและกิจกรรมที่เป็นประโยชนใ์นการพฒันาสงัคมและชุมชน 
จึงไดก้ าหนดใหม้ีนโยบายดา้นความยั่งยืน เพื่อส่งเสริมส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social, and 
Governance: ESG) พรอ้มๆ กับการร่วมเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนในระดบัประเทศ
และสากล (Sustainable Development Goals: SDGs) 

 

คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ก ากับดูแล วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ของบริษัท เพื่อให้
สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลักของบริษัทและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ขององคก์ารสหประชาชาติ โดยมีแนวทางก ากบัดแูลดงัต่อไปนี ้ 

1. คณะกรรมการจะก ากับดูแลให้การจัดท ากลยุทธ์และแผนงานประจ าปีสอดคล้องกับวัตถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายหลกัของบริษัท โดยค านึงถึงผลกระทบทัง้ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสงัคม ที่ครอบคลมุการเคารพสิทธิมนุษยชน 
และดา้นการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี อย่างรอบดา้น และจะสนบัสนนุใหม้ีการติดตามและทบทวนการด าเนินการตามกลยุทธ์
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และเป้าหมายที่ไดว้างไวท้ัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อใหม้ั่นใจว่ากลยุทธแ์ละแผนงานของบริษัทฯ บรรลุ
ตามวตัถปุระสงคท์ี่ไดว้างไว ้

2. คณะกรรมการจะดแูลใหม้ีการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม ปัจจยัและความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อผูม้ี
ส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งตลอดตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) ในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงานประจ าปี 
รวมทั้งพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายหลักของบริษัทอย่างรอบดา้น โดยมีกลไกที่ท  าให้เขา้
ใจความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างแทจ้รงิ  

3. คณะกรรมการจะก ากับดูแลใหม้ีการควบคุมการด าเนินกิจการของบริษัทอย่างเหมาะสม รวมทั้งถ่ายทอด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบริษัทและบริษัทย่อย ผ่านกลยุทธแ์ละแผนงานการด าเนินการใหพ้นกังานทัง้องคก์ร
ของบรษิัทและบรษิัทย่อยรบัทราบและน าไปปฏิบตัิ 

แนวทางปฏิบัติในการท างาน 

ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษัทตอ้งยึดถือนโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการท างาน โดยแบ่งเป็นความยั่งยืน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ด้านสิ่งแวดล้อม 

1) บริษัทฯ ส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับในองคก์รใชท้รพัยากรอย่างประหยดัและมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมและเพียงพอและเกิดประโยชนส์งูสดุ รวมถึงส่ือสาร ใหค้วามรู ้สนบัสนุนและสรา้ง
จิตส านึกแก่พนกังานและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่ายในการบรหิารการใชท้รพัยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชนส์งูสดุแก่
องคก์ร รวมถึงการใชพ้ลงังานทดแทนเพื่อลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

2) บรษิัทฯ จะปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มอย่างเครง่ครดั 

3) บริษัทฯ มุ่งมั่นปฏิบัติ ควบคุม ปกป้อง ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มที่เกิดขึน้จากการด าเนินกิจกรรมของ
บรษิัทฯ 

4) บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาและปรบัปรุงระบบการจัดการส่ิงแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกับทุกกระบวนการทางธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกนัและลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมทัง้ขยายผลไปยงัผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรม
ของบรษิัทฯ 

5) บริษัทฯ สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ด้านส่ิงแวดล้อม เช่น การฝึกอบรม การ
ประชาสมัพนัธ ์และอื่นๆ เป็นตน้ เพื่อช่วยกระตุน้จิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มของพนกังาน สงัคมและชุมชน 
รวมถึงการอนุรกัษ์ ป้องกนั และลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยอาจร่วมมือกบั
หน่วยงานของรฐัหรือหน่วยงานทอ้งถิ่นหรือหน่วยงานอื่น ๆ 

6) บรษิัทฯ จดัใหม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายที่กาหนดไวข้า้งตน้เป็นประจ าและต่อเนื่อง 
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2. ด้านสังคม 

1) บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ภายใต้
หลกัพืน้ฐานทางจริยธรรม เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้น า
หลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาเป็นแนวทางเพื่อรกัษาดลุยภาพของการด าเนินงานทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ 
ชมุชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม อนัจะน าไปสู่การพฒันาธุรกิจที่ประสบความส าเรจ็อย่างยั่งยืน 

2) บริษัทฯ ตระหนกัถึงความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม เพื่อเสริมสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ชมุชนและตอบ
แทนคืนสู่สังคมอย่างแทจ้ริง โดยสนับสนุนกิจกรรมช่วยเหลือสังคม พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
ส่งเสริมการด าเนินงานดา้นจิตอาสาที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง  และปลูก
จิตส านึกดา้นความรบัผิดชอบต่อชมุชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้มใหก้บัพนกังานทกุระดบั 

3) บริษัทฯ จะสนับสนุนใหม้ีนวตักรรม ทั้งในระดบักระบวนการท างานในองคก์ร และในระดับความร่วมมือ
ระหว่างองคก์ร ซึ่งหมายถึงการท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยวิธีใหม่ ๆ และยังอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลงทาง
ความคิด การผลิต เพื่อเพิ่มมลูค่า เป้าหมายของนวตักรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพื่อท าใหส่ิ้งต่าง ๆ 
เปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึน้ ก่อผลิตผลที่เพิ่มขึน้ ทัง้นี ้เพื่อใหเ้กิดประโยชนต์่อสงัคมสงูสดุ 

4) บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงานอย่างเป็นธรรม ใหม้ีความเป็นอยู่ที่เหมาะสม รวมถึงจัดใหม้ี
ประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน และการจัดใหม้ีสวัสดิการพนักงานในระดับต่าง ๆ ครอบคลุมประกัน
สขุภาพ การคุม้ครองและ ประกันภยั อีกทัง้ บริษัทยงัส่งเสรมิการพฒันาบุคลากร โดยจดัใหม้ีการจดัอบรม 
สัมมนา ฝึกอบรม รวมถึงส่งบุคลากรเข้าร่วมสัมมนา และฝึกอบรมวิชาการดา้นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อ
พฒันาความรู ้ความสามารถศกัยภาพของบุคลากร รวมถึงปลกูฝังทศันคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และ
การท างานเป็นทีมแก่บุคลากร รวมถึงเปิดโอกาสใหพ้นักงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือรอ้งเรียน
เก่ียวกับการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมหรือการกระท าที่ไม่ถูกตอ้งในบริษัทรวมถึงใหก้ารคุม้ครองพนกังานท่ี
รายงานเรื่องดงักล่าว เสรมิสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีค านึงถึงสขุภาพ ความปลอดภยัและอาชีว- 
อนามัยในสถานที่ท  างาน รวมถึงพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถ เติบโตในสายอาชีพได ้อย่าง
ยั่งยืน 

5) บริษัทฯ มีนโยบายสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบตัิต่อผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งไม่
ว่าจะเป็นพนกังาน ชมุชน และสงัคมรอบขา้งดว้ยความเคารพในคณุค่าของความเป็นมนษุย ์ค านึงถึงความ
เสมอภาคและเสรีภาพที่เท่าเทียมกนั ไม่ละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐาน และไม่เลือกปฏิบตัิไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อาย ุการศกึษา สภาวะทางรา่งกาย หรือสถานะทางสงัคมรวมถงึ
จดัใหม้ีการดแูลไม่ใหธุ้รกิจของบรษิัทเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน เช่น การใชแ้รงงาน
เด็ก และการคกุคามทางเพศ เป็นตน้ นอกจากนี ้ยงัส่งเสรมิใหม้ีการเฝา้ระวงัการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้น
สิทธิมนุษยชน โดยจดัใหม้ีการมีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็น และช่องทางในการรอ้งเรียนส าหรบัผูท้ี่
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ไดร้บัความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิอันเกิดจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทและด าเนินการเยียวยา
ตามสมควร 

6) บริษัทฯ จะปฏิบตัิต่อลกูคา้ดว้ยความเขา้ใจ รวมถึงรบัฟังความคิดเห็นของลกูคา้เพื่อแกไ้ขปรบัปรุงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะพัฒนาสินค้าและบริการของบริษัทและบริษัทในเครือเพื่อความพึงพอใจและ
ประโยชนส์ูงสุดของลูกคา้และยึดมั่นในการปฏิบัติต่อลูกคา้ดว้ยความรบัผิดชอบ ความซื่อสัตย ์และเอาใจใส่
ลกูคา้ ดงันี ้ 

• บริษัทฯ ค านึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้ โดยบริษัทมุ่งเนน้คดัเลือกสินคา้ที่มีความปลอดภยั
และไดม้าตรฐานสากล รวมถึงพัฒนาระบบการบริหารการบริการเพื่อใหลู้กคา้ไดใ้ชสิ้นคา้และไดร้บั
บรกิารท่ีมีคณุภาพ และไดร้บัความพึงพอใจสงูสดุ  

• บริษัทฯ มีโครงการที่จะสรรหาสินคา้ใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อให้
ลูกค้าได้ใช้สินคา้ที่หลากหลาย มีคุณภาพและมาตรฐาน และตรงความตอ้งการ บริษัทยึดมั่นใน
การตลาดที่เป็นธรรม โดยมีนโยบายในการด าเนินการใหลู้กคา้ไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกับสินคา้และบริการ
ของบริษัทที่ถูกตอ้งไม่บิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพื่อให้ลูกคา้มีข้อมูลที่ถูกตอ้งและ
เพียงพอในการตดัสินใจ  

• บริษัทฯ ค านึงถึงความปลอดภยัของลกูคา้ และมุ่งมั่นที่จะใหล้กูคา้ไดร้บัสินคา้และบรกิารที่มีคณุภาพ
และมีความปลอดภยัตามมาตรฐานและกฎระเบียบขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัในระดบัสากล และ
ตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงออกแบบ สรา้งสรรค ์และพฒันาสินคา้และบรกิารอยู่เสมอ เพื่อใหล้กูคา้
มีความมั่นใจในคณุภาพ มาตรฐาน และความปลอดภยัของสินคา้และบรกิารของบรษิัท 

• บริษัทฯ จัดใหม้ีระบบลูกคา้สัมพันธ์เพื่อใชใ้นการส่ือสารติดต่อกับลูกคา้ รวมถึงการรบัเรื่องรอ้งเรียน
เก่ียวกับคณุภาพของสินคา้และบรกิารอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านทางเว็บไซตข์องบริษัทเพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

• บรษิัทฯ จะรกัษาขอ้มลูของลกูคา้ไวเ้ป็นความลบั และจะไม่ใชข้อ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นทางที่มิชอบ 

• บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อชุมชนและสังคมดว้ยความจริงใจ เสริมสรา้งการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชนให้
สอดคลอ้งกับบริบทชุมชนในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม ส่งเสริมความเขม้แข็ง
ของชมุชนดา้นการศกึษา วฒันธรรมชมุชน และสขุภาพท่ีดีภายในชมุชน สรา้งชมุชนและสงัคมโดยรอบ
ใหป้ลอดภยัและ น่าอยู่ ใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้ง สรา้งความเขา้ใจ และรบัฟังปัญหา พรอ้มใหค้วามรว่มมือ 

• บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะส่งมอบอาหารที่มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ตรงตามทุกขอ้ก าหนดกฎหมายดา้น
อาหารที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้ก าหนดวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยัอาหารในทุกกระบวนการไม่ว่าจะ
เป็น สขุอนามยัของผูส้มัผสัอาหาร ความปลอดภยัของอาหารและการส่งมอบถึงมือผูบ้ริโภค เพื่อสรา้ง
ความมั่นใจว่าลกูคา้จะไดร้บัอาหาร และบริการที่มีความสะอาด ปลอดภยั และอยู่ในมาตรฐานระดบั
สากล  
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3. ธรรมาภบิาล 

1) บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจอย่างถกูตอ้ง ดว้ยความสจุริต เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยขอ้มลู
ที่ส  าคญั และสามารถตรวจสอบได ้ซึ่งบริษัทค านึงถึงผลประโยชนแ์ละผลกระทบต่อผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คู่
คา้ พนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย รวมถึงมีการแบ่งปันผลประโยชนอ์ย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

2) บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ
ระดบัประเทศและระดบัภูมิภาค รวมถึงการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจที่เป็นสากล โดยก าหนดให้
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัทตอ้งปฏิบัติตนใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บังคับ และตอ้งไม่มีส่วนรูเ้ห็น ช่วยเหลือ หรือกระท าการใด ๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

3) บริษัทฯ ไม่สนับสนุนการด าเนินการที่มีลักษณะเป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา โดยก าหนดให้
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัทตอ้งปฏิบัติตนใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บังคับ และตอ้งไม่มีส่วนรูเ้ห็น ช่วยเหลือ หรือกระท าการใด ๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย 
กฎระเบียบอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัทรพัยสิ์นทางปัญญา 

4. ด้านเศรษฐกิจ 

1) บรษิัทฯ จะส่งเสรมิความมั่นคงทางเศรษฐกิจ โดยด าเนินธุรกิจใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน กระจายรายไดแ้ละ
การจ้างงานสู่สังคม ส่งเสริมความกา้วหน้าในอาชีพการงาน และก าหนดเป้าหมายของบริษัทและ
บรษิัทย่อยอย่างเหมาะสม รวมถึงเสียภาษีอย่างถกูตอ้งครบถว้น 

2) บริษัทฯ จะส่งเสริมนวัตกรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหท้นัสมยั ปรบัตวัตามกระแสการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม สนบัสนุนการ
วิจยัเพื่อปรบัปรุงกระบวนการก่อสรา้ง รวมถึงส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีและองคค์วามรูเ้พื่อพฒันาการ
ด าเนินธุรกิจ 
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7.3 นโยบายการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Impact Management Policy) 

วัตถุประสงค ์

บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนกัถึงความส าคญัของความสมัพนัธข์องผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
(Stakeholder) ที่ส าคญัในกิจกรรมซึ่งเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจตัง้แต่ตน้น า้จนถึงปลายน า้ โดยบริษัท มุ่งมั่นที่จะสรา้ง
คุณค่าใหแ้ก่สินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน ในการนี ้บริษัท จึงไดก้ าหนด
นโยบายการบริหารจดัการผูม้ีส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Impact Management Policy) เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอย่างยั่งยืน 
สรา้งความสมดลุในมิติของเศรษฐกจิ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) และน ามาซึ่งประโยชน์
สงูสดุแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม  

แนวทางการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) 

1. กิจกรรมหลักของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Primary Activities)  

ประกอบดว้ยกิจกรรม 3 กิจกรรมตามแผนภาพดา้นล่าง ซึ่งเชื่อมโยงกนัตามภาพรวมการด าเนินธุรกิจของบรษิทัฯ 
และบรษิัทย่อย โดยบรษิัทฯ มีแนวทางการจดัการห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจทัง้ 3 กิจกรรม ดงันี ้ 

 

 

 

 

(1) การจดัหาวตัถดุิบ  

▪ บริษัทฯ คัดเลือกและจัดหาวตัถุดิบจากผูข้ายที่มีคุณภาพสูงหลายราย เพื่อลดความเส่ียงจากการพึ่งพิง
ผูข้ายเพียงรายเดียว และเพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนัโดยมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการ 
(Sourcing) ดงันี ้

- ก าหนดหลักเกณฑใ์นการประเมิน Supplier เช่น คุณภาพ ตน้ทุน ศักยภาพในการส่งมอบ การเก็บ
สต็อก  

- สรรหาและคัดเลือก Supplier เช่น ควรเปรียบเทียบราคาอย่างนอ้ย 3 รายหรือมากกว่า และน ามา
พิจารณาว่ารายใดเขา้หลกัเกณฑ ์

- ท าการวิเคราะห ์จดุอ่อน จดุแข็ง ของ Supplier  

- ทกุ  6 เดือนท าการประเมินผล และแจง้ผลให ้Supplier ทราบ 

การตลาด
และการขาย

การผลิต
การจัดหา
วัตถุดิบ
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▪ มุ่งมั่นในการจดัหาวตัถดุิบในปรมิาณที่เหมาะสมและมีคณุภาพ โดยมุ่งมั่นท่ีจะลดผลกระทบต่อชมุชนและ
ส่ิงแวดลอ้ม และขยะ ใหม้ากที่สดุ โดยค านึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน ความปลอดภยัและชีวอนามยั รวมทัง้
ใหค้วามเป็นธรรมกบัพนกังานและคู่คา้ทกุราย 

▪ มีทีมงานของบริษัท สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ พรอ้มร่วมกันแกปั้ญหาที่
เกิดขึน้โดยเรว็ที่สดุ 

(2) การผลิต  

▪ บริษัทฯ มีพนักงาน ที่ท  าหน้าที่ประกอบอาหารที่เพียงพอและมีทักษะผ่านการประเมินของบริษัท ทั้ง
ขัน้ตอนการคดัเลือก การพฒันาพนกังาน เพื่อส่งมอบอาหารท่ีมีคณุภาพใหก้บัลกูคา้ 

(3) การตลาดและการขาย (Marketing) 

▪ บริษัทฯ มีทีมงานที่ท  าหน้าที่การส ารวจตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อสรา้งสรรค ์เมนูอาหาร 
นวัตกรรม หรืออื่นๆ ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดและของลูกคา้ และมีคุณภาพที่ดี มี
ตน้ทนุอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม  

2. กิจกรรมสนับสนุนของบริษัท ในการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Support Activities)  

ส าหรบักิจกรรมสนบัสนนุของบรษิัท ประกอบดว้ยกิจกรรม 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

(1) การบรหิารทรพัยากรบคุคล (Human Resource Management) 

บริษัทฯ ก าหนดขัน้ตอนการสรรหาและคดัเลือกบุคคลากรที่มีความรูค้วามสามารถ มีค่าตอบแทนที่เหมาะสม
แข่งขนัได ้เพื่อใหม้ีจ านวนพนกังานเพียงพอในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทัง้การประกอบอาหาร การใหบ้รกิาร การพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ รวมถึงการตรวจสอบกิจกรรมต่าง  ๆ 

บริษัทฯ ก าหนดใหม้ีการถ่ายทอดความรูใ้หก้ับพนกังานในระดบัต่าง ๆ โดยเฉพาะการอบรมพนกังานหนา้งาน
เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ และตรงตามความคาดหวงัของลกูคา้ที่เขา้มารบับรกิาร 

(2) การพฒันาเทคโนโลยีเพื่อสินคา้และบรกิาร (Technology Development) 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสนับสนุนให้มีนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพที่ดีขึน้ ควบคู่ไปกับการสรา้งประโยชนต์่อสงัคมโดยมุ่งเนน้การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อใหส้ามารถใชง้านได้
ง่ายและก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ เช่น  ส่งเสรมิใหม้ีการน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการพฒันาเมนอูหารท่ีมีคณุภาพ  และ
ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
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(3) การจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) 

บริษัทฯ ยึดหลักในการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงจริยธรรมทางการคา้ ความโปร่งใส เป็นธรรมต่อคู่คา้ รวมถึง
รกัษาและสืบสานความสมัพนัธท์ี่ดกีบัคู่คา้ และปฏิบตัิตามเงื่อนไขทางการคา้ที่มีตอ่คู่คา้ โดยบรษิัท ไดจ้ดัใหม้ีค  าสั่งวา่ดว้ย
การจดัซือ้จดัจา้งและคู่มือการปฏิบตัิงานเก่ียวกับการจดัซือ้จดัจา้ง เพื่อใหก้ารจดัซือ้จดัจา้งเป็นไปอย่างโปร่งใส และเป็น
แนวทางในการปฏิบตัิงานใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งจะตอ้งมีการวางแผนกิจกรรมการจดัซือ้ 
ตอ้งเป็นไปตามกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งที่บรษิัทก าหนด อีกทัง้บรษิัท จะไม่ท าธุรกรรมใด ๆ กบัคู่คา้ที่มีชื่ออยู่ในฐานขอ้มลู
ของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นอกจากนี ้บริษัท ยังประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี ไม่ใช้
วิธีการท่ีไม่สจุรติเพื่อท าลายคู่คา้หรือคู่แข่ง 

การวิเคราะหแ์ละประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

บริษัทฯ ไดม้ีการพิจารณาวิเคราะหแ์ละประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
(Value Chain) อย่างรอบด้านเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรซึ่งมี
ความสมัพนัธก์บัห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ โดยสรุปไดด้งันี ้

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง วิธีการหาความคาดหวัง การตอบสนองของบริษทั 

ผูถื้อหุน้ / นกัลงทนุ / 
นกัวิเคราะห ์

• ผลตอบแทนที่ดี 

• การก ากบัดแูลกจิการท่ีดี 

• กิจการมีความมั่นคงเติบโต
อย่างต่อเนื่อง 

• ขอ้มลูที่ไดร้บัถกูตอ้ง 
ครบถว้น ทนัเหตกุารณ ์
โปรง่ใส 

• มีระบบการบรหิารความเส่ียง 

• มีระบบตรวจสอบและ
ควบคมุที่ด ี

• การจดัประชมุผูถื้อหุน้ 

• การน าเสนอผลการ
ด าเนินงานรายไตรมาส 

• การประชมุนกัวเิคราะห์
การเงิน 

• กิจกรรมบรษิัทจดทะเบียน  
พบนกัลงทนุ 

• การเชิญนกัลงทนุเขา้เยี่ยมชม
กิจการ 

• ก ากบัดแูลกิจการอยา่ง
โปรง่ใส เป็นธรรม ตรวจสอบ
ได ้

• จ่ายเงินปันผลอย่างเหมาะสม 

• เปิดเผยขอ้มลูอย่างโปรง่ใส 

• จดัท าแผนกลยทุธท์างธุรกิจ 

• บรหิารจดัการความเส่ียง
อย่างรอบคอบ 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง วิธีการหาความคาดหวัง การตอบสนองของบริษทั 

ลกูคา้ • ไดร้บัขอ้มลูของสินคา้และ
บรกิารอย่างถกูตอ้ง 

• ราคาสินคา้มคีวามเหมาะสม 

• ไดร้บัสินคา้และบรกิารท่ีมี
คณุภาพ 

• กรณีเกิดปัญหา สามารถ
แกปั้ญหาที่เกิดขึน้โดยเรว็ 

• รกัษาความลบัของขอ้มลู
ลกูคา้ 

• ประสานงานกบัลกูคา้อย่าง
ใกลช้ิดทกุขัน้ตอน 

• การส ารวจความพึงพอใจ
ลกูคา้ 

• การท ากิจกรรมรว่มกบัลกูคา้ 

• ก ากบัดแูลกิจการอยา่ง
โปรง่ใส เป็นธรรม ตรวจสอบ
ได ้

• มีนโยบายต่อตา้นการทจุรติ 
คอรร์ปัชั่น 

• บรหิารจดัการดา้นคณุภาพ 

• มีจรรยาบรรณในการรกัษา
ความลบัของขอ้มลูลกูคา้ 

• พฒันาสินคา้ใหม้คีณุภาพ 
และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

คู่คา้ • การปฏิบตัิตามสญัญาและ
ขอ้ตกลงรว่มกนั 

• ด าเนินธุรกิจรว่มกนัอยา่ง
โปรง่ใส เป็นธรรม และเท่า
เทียม 

• รกัษาความลบัของขอ้มลูคู่คา้ 

• การท าสญัญาการซือ้ขาย
สินคา้และบรกิารท่ีชดัเจน 

• การประเมินความพงึพอใจ
ของคู่คา้ 

• การท ากิจกรรมรว่มกบัคู่คา้ 

• เพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัซือ้จดัจา้ง 

• การกวดขนัเรื่องการรกัษา
ความลบัของขอ้มลูคู่คา้ 

พนกังาน • ผลตอบแทนที่ดี มีโอกาสที่จะ
กา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 
รวมถงึความมั่นคงของบรษิัท 

• สภาพแวดลอ้มและพืน้ท่ี
เหมาะสมต่อการท างาน  

• ส่ือสารขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งผา่น
ช่องทางการส่ือสาร และมี
ความถ่ีตามความเหมาะสม 

• การประเมินความพงึพอใจ
ของพนกังาน 

• การอบรมและส่งเสรมิให้
พนกังานมีการพฒันาทกัษะ
และความรูอ้ยา่งต่อเนื่อง  

• การท ากิจกรรมรว่มกนั
ระหว่างผูบ้รหิารและพนกังาน 
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• มีอปุกรณท์ี่ใชใ้นการปฏิบตัิ 
งานอยา่งเพียงพอ และอยู่ใน
สภาพท่ีพรอ้มใชง้าน  

• มีสวสัดิภาพและความปลอด 
ภยัในการปฏิบตังิาน 

• การรบัฟังความคิดและขอ้ 
เสนอแนะผ่านช่องทางต่างๆ 

• การก าหนดนโยบายและแผน 
งานดา้นการพฒันาบคุลากร 

• จดัท า Succession Plan เพื่อ
วางแผนเติบโตในสายอาชีพ 
ในต าแหน่งที่ส  าคญัต่างๆ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย • ความคาดหวัง • วิธีการหาความคาดหวัง • การตอบสนองของบริษทั 

สงัคมและชมุชน • ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม
ต่อสงัคมชมุชนโดยรอบ 

• มีความปลอดภยัในการผลิต
ตามมาตรฐานความปลอดภยั
ที่ก าหนด 

• รว่มพฒันาชมุชน สรา้งอาชีพ 
และรายได ้เพื่อสรา้งความ
มั่นคงส าหรบัคนในชมุชน
โดยรอบ 

• ด าเนินธุรกิจโดยค านงึถึง
ผลกระทบที่อาจเกดิขึน้ต่อ
สงัคมและชมุชน และมคีวาม
รบัผิดชอบต่อสงัคมชมุชน
โดยรอบ 

• การรบัฟังความคิด และ
ขอ้เสนอแนะผ่านช่องทาง
ต่างๆ ของบรษิัท 

• ปฏิบตัิงานตามแนวปฏิบตัิ
ดา้นความปลอดภยั และ   
อาชีวอนามยัในการท างาน 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรพัยากรตา่งๆและลด
ผลกระทบ จากการปล่อย
มลพิษออกจากพืน้ท่ีของ
กิจการของบรษิัทท่ีรบัผิดชอบ 

ทัง้นี ้บริษัทฯ จะท าการประเมินความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ผ่านกระบวนการรบัฟัง
ความคิดเห็น การส ารวจความพึงพอใจ การประชมุ หรือช่องทางการมีส่วนรว่มอื่น ๆ เพื่อใหท้ราบผลกระทบ และประเด็นที่
เก่ียวโยงระหว่างบริษัท และผูม้ีส่วนไดเ้สียทั้งดา้นบวกและลบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาอย่างรอบดา้นและ
ยั่งยืน 
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7.4 นโยบายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน (Community Engagement and Development Policy) 

วัตถุประสงค ์

บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมและความรบัผิดชอบต่อชุมชนและ
สังคมโดยรอบสถานที่ประกอบการ ที่เข้าไปประกอบธุรกิจซึ่งอาจไดร้ับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัท ฯ  
โดยบริษัทฯ จะด าเนินการและปฏิบตัิการต่าง ๆ ที่จะอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างมีความสขุ ไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อชุมชน
และสาธารณูปโภคโดยรอบสถานประกอบการ รวมถึงมุ่งสรา้งความสัมพันธ์การอยู่ร่วมกันในชุมชนและสังคมอย่างมี
ความสขุ  

แนวปฏิบัติ 

1. มีมาตรการในการป้องกนัการด าเนินการท่ีมีผลกระทบต่อชมุชนรอบสถานท่ีประกอบการ ไดแ้ก่  
(1) มีระบบการบ าบัดน า้เสีย การระบายน า้ที่ดีและมีประสิทธิภาพไม่ก่อใหเ้กิดภาวะที่เป็นอันตรายต่อ

ชมุชนและส่ิงแวดลอ้มภายในชมุชน  
(2) การบรหิารจดัการขยะและส่ิงปฏิกูลทัง้หลาย ดแูลกลิ่นอนัไม่พึงประสงค ์
(3) ด าเนินการที่เป็นไปตามมาตรฐานและตามที่กฎหมายก าหนด การดูแลส่ิงปลูกสรา้งที่อยู่ในความ

ครอบครองไม่ใหไ้ปกระทบหรือก่อใหเ้กิดความเดือนรอ้นร าคาญกบัชุมชนรอบขา้ง ทัง้ในรูป กล่ิน เสียง 
และส่ิงสกปรก 

2. ใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงานราชการที่เก่ียวขอ้ง ในการด าเนินการที่เป็นประโยชนต์่อชุมชนตามที่รอ้งขอ
หรือขอความรว่มมือมา รวมทัง้การรบัฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานราชการ 

3. สนบัสนนุและใหค้วามช่วยเหลือที่เหมาะสมกบัชมุชน สรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชนรอบสถานประกอบการ 

4. เสริมสรา้งจิตส านึกพนักงาน ให้มีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมข้างเคียงในการด าเนินการต่างๆ 
ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มในกิจกรรมกบัชมุชน 

5. มีช่องทางในการติดต่อกับชุมชนหรือสังคม ผ่านช่องทาง E-mail : Whistleblower@magurogroup.com 
หรือเบอรโ์ทรศพัท ์091-923-5539 โดยมีการก าหนดผูดู้แลรบัผิดชอบในแต่ละช่องทางเพื่อแจง้หรือรบัแจง้
ปัญหาและขอ้รอ้งเรียน 

 

 

 

 

 

mailto:Whistleblower@magurogroup.com
tel:091-923-5539
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7.5 นโยบายสิ่งแวดล้อม (Environmental Policy) 

วัตถุประสงค ์

บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มอย่าง
ยั่งยืน โดยนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มนีค้รอบคลมุประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ การจดัการพลงังาน, การจดัการน า้, การจดัการขยะ
และของเสีย, การจัดการก๊าซเรือนกระจก, และความร่วมมือกับคู่คา้ ทั้งนีบ้ริษัทฯไดก้ าหนดแนวทาง เป้าหมาย และ
มาตรการติดตามผลในแต่ละดา้น เพื่อเสริมสรา้งการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม สอดคล้องตาม
เจตนารมณ์ในการประกอบธุรกิจที่จะพัฒนาองคก์รเพื่อการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน ตามแนวทางในการ
ด าเนินการรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1. ด้านการจัดการพลังงาน 

 บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญักบัการใชพ้ลงังานไฟฟ้า น า้มนั และเชือ้เพลิงในรา้นอาหารทกุสาขาและครวักลางอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมุ่งเน้นการลดการใช้พลังงานที่สิน้เปลืองและส่งเสริมพลังงานทดแทนเพื่อทั้งลดต้นทุนการ
ด าเนินงานและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว บริษัทฯปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานดา้นพลังงานอย่าง
เคร่งครดัควบคู่กับการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมที่เหมาะสมมาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานในทุกกระบวนการ
ท างาน 

แผนงานและมาตรการ:  

บรษิัทฯ จะด าเนินมาตรการประหยดัพลงังานในส านกังาน ส่วนครวักลาง และรา้นอาหารทกุแห่ง อาทิ การติดตัง้
อุปกรณแ์ละเครื่องใชไ้ฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพสงูและประหยดัพลงังานเมื่อมีการเปล่ียนหรือขยายสาขาใหม่ ประเมินความ
เป็นไปไดใ้นการติดตัง้แผงพลงังานแสงอาทิตยห์รือระบบพลงังานหมนุเวียนในสาขาที่เหมาะสม การรณรงคใ์หพ้นกังานใช้
ไฟฟ้าเท่าที่จ  าเป็นและปิดอปุกรณไ์ฟฟ้าทกุชนิดเมื่อไม่ใชง้าน การก าหนดพนกังานผูร้บัผิดชอบตรวจสอบการใชพ้ลงังานใน
แต่ละสาขา และการบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรอุปกรณอ์ย่างสม ่าเสมอเพื่อใหท้ างานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ ป้องกันการสญูเสีย
พลงังานหรือการเผาไหมเ้ชือ้เพลิงที่ไม่สมบูรณ ์นอกจากนีจ้ะมีการใหค้วามรูแ้ก่พนกังานทุกระดบัเก่ียวกับวิธีการอนุรกัษ์
พลงังานและการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าผ่านการฝึกอบรมและปฐมนิเทศเป็นประจ า 

เป้าหมายการใช้พลังงาน:  

บริษัทฯ ตัง้เป้าหมายเชิงปริมาณในการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเชือ้เพลิงต่อหน่วยการด าเนินงานลงอย่าง
ต่อเนื่อง (energy intensity target) มีเป้าหมายลดการใชพ้ลงังานไม่นอ้ยกว่า 2.5% ต่อปี ต่อเนื่องเป็นเวลา 4 ปี (ปี 2569 
– 2572) และลดรวมทัง้สิน้ไม่นอ้ยกว่า 10% ภายในปี 2572 เมื่อเทียบกบัปีฐาน 2568 

โดยใชม้าตรการเนน้ประสิทธิภาพพลังงานในครวั , เครื่องครวัไฟฟ้า, ระบบดูดควัน, ระบบท าความเย็น, และ
ระบบปรบัอากาศ รวมถึงการสรา้งวฒันธรรมการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพในพนกังานทุกสาขา โดยตอ้งไม่กระทบ
คณุภาพหรือเวลาการบรกิาร 
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การติดตามและรายงานผล:  

บริษัทฯ จะจดัใหม้ีระบบติดตามการใชพ้ลงังานอย่างสม ่าเสมอ เช่น การอ่านค่ามิเตอรไ์ฟฟ้าและเชือ้เพลิงราย
เดือน วิเคราะหแ์นวโนม้การใชพ้ลงังานในแต่ละสาขาและจดัท าดชันีชีว้ดัผลการอนรุกัษพ์ลงังานเพื่อติดตามความกา้วหนา้
ในการบรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว ้ผลการด าเนินงานดา้นการจดัการพลังงานจะถูกรายงานในรายงานความยั่งยืนของบรษิัทฯ
เป็นประจ า เพื่อความโปร่งใสและเป็นขอ้มลูใหน้กัลงทุนและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียไดร้บัทราบ นอกจากนี ้บริษัทจะน าผลการ
ติดตามมาทบทวนปรบัปรุงแผนงานดา้นพลงังานอย่างนอ้ยปีละครัง้ 

หมายเหตุ: 

การบริหารจดัการพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพในธุรกิจรา้นอาหารสามารถช่วยลดการใชพ้ลงังานลงไดอ้ย่างมี
นยัส าคญั (สงูสดุถึงประมาณ 50% ของการใชพ้ลงังานเดิม) โดยที่ยงัคงมาตรฐานการด าเนินงานไวไ้ดเ้ช่นเดิม แนวทางนี ้
นอกจากช่วยลดค่าใชจ้่ายแลว้ ยงัเป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและช่วยเสริมภาพลกัษณค์วามยั่งยืนขององคก์ร
อีกดว้ย  

2. ด้านการจัดการน ้า 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัของทรพัยากรน า้ และมุ่งมั่นที่จะบริหารจดัการน า้ในการด าเนินธุรกิจอย่างรู ้
คุณค่าและมีประสิทธิภาพท่ีสดุ ทัง้ในรา้นอาหารสาขาต่างๆ และในกระบวนการลา้งท าความสะอาดภายในครวักลางและ
ระบบลา้งจาน บริษัทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นการใชน้ า้และการระบายน า้ทิง้อย่างครบถว้น พรอ้มทัง้อนรุกัษ์น า้เพื่อลด
ภาระต่อส่ิงแวดลอ้มและชมุชนตลอดจนลดตน้ทนุค่าน า้และพลงังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชน้ า้ 

แผนการและมาตรการ:  

บริษัทฯ จะด าเนินมาตรการลดการใชน้ า้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ติดตัง้อุปกรณ์ประหยัดน า้ในครวัและหอ้งน า้ 
(เช่น ก๊อกน า้และฝักบวัที่มีหวัจ่ายประหยดัน า้, หวัฉีดพ่นลา้งจานชนิดประสิทธิภาพสงู), ปรบัปรุงกระบวนการลา้งจานโดย
ใหพ้นกังานปฏิบตัิตามแนวทางที่ลดการสิน้เปลืองน า้ (เช่น ขูดเศษอาหารออกจากจานก่อนลา้งเพื่อไม่ตอ้งฉีดน า้มากเกิน
ความจ าเป็น),ตรวจสอบและซ่อมแซมอุปกรณป์ระปาหรือท่อที่รั่วไหลใหก้ลบัมาอยู่ในสภาพที่ดีอยู่เสมอ, และติดตัง้วาลว์
หรือเซ็นเซอรค์วบคมุการไหลของน า้ในจดุใชง้านท่ีมีการเปิดใชง้านบ่อยเพื่อป้องกันการเปิดน า้ทิง้โดยไม่จ าเป็น นอกจากนี ้
บริษัทฯจะเลือกใชเ้ครื่องลา้งจานและเครื่องท าน า้แข็งที่มีประสิทธิภาพสงูใชน้ า้นอ้ย ตลอดจนพิจารณาการน าน า้ที่ใชแ้ลว้
บางส่วนกลบัมาใชซ้  า้ในงานท่ีเหมาะสม (เช่น น า้สดุทา้ยจากการลา้งจานอาจน ามาลา้งพืน้ตามหลกัสขุาภิบาล) 

เป้าหมายการลดใช้น ้าและการบ าบัดน ้าเสีย:  

บรษิัทฯ ตัง้เป้าหมายลดปรมิาณการใชน้ า้ต่อหน่วยการด าเนินงานลงไม่นอ้ยกว่า 2.5% ต่อปี ต่อเนื่องเป็นเวลา 4 
ปี (ปี 2569–2572) และลดรวมทัง้สิน้ไม่นอ้ยกว่า 10% ภายในปี 2572 เมื่อเทียบกบัปีฐาน 2568 โดยเทียบกบัปรมิาณการ
ใชน้ า้ฐานปีปัจจบุนั อีกทัง้มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพการใชน้ า้ใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐานอตุสาหกรรมรา้นอาหารชัน้น า นโยบาย
นีจ้ะสอดคลอ้งกับเป้าหมายการลดค่าใชจ้่ายดา้นสาธารณูปโภค โดยคาดว่าจะช่วยลดปริมาณการใชน้ า้และพลงังานท่ีใช้
ในการท าน า้รอ้นและบ าบัดน า้เสียลงอย่างมีนัยส าคญั (แนวปฏิบัติการอนุรกัษ์น า้สามารถลดการใชพ้ลังงานลง ~10% 
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และลดการใชน้ า้ลง ~15% ในธุรกิจบริการได)้ ส าหรบัดา้นการบ าบดัน า้เสีย บริษัทจะด าเนินการใหร้ะบบบ าบดัน า้เสียใน
ศูนยก์ารคา้หรือสาขาที่ตัง้อยู่มีประสิทธิภาพและส าหรบัสาขาประเภท Stand-alone จะพิจารณาติดตัง้ระบบบ่อดกัไขมนั
และบ าบดัน า้เสียใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มที่ก าหนด 

แนวทางติดตามผล:  

บริษัทฯ จะบนัทึกปริมาณการใชน้ า้ของแต่ละสาขาเป็นรายเดือนเพื่อน ามาวิเคราะหแ์นวโนม้การใชน้ า้ พรอ้มทัง้
ตรวจสอบค่าน า้ทิง้และคณุภาพน า้ทิง้ใหอ้ยู่ในเกณฑม์าตรฐานตามกฎหมาย นอกจากนีจ้ะจดัท าตวัชีว้ดัประสิทธิภาพการ
ใชน้ า้ เช่น ปริมาณน า้ที่ใชต้่อลูกคา้หนึ่งคนหรือต่อจานที่ลา้ง และรายงานผลการด าเนินงานในส่วนนีใ้นรายงานความ
ยั่งยืนของบรษิัทเป็นประจ า เพื่อใหม้ั่นใจว่าการใชน้ า้ของบรษิัทมีประสิทธิภาพและบรรลเุป้าหมายการลดการใชน้ า้ที่ตัง้ไว้ 

3. ด้านการจัดการขยะและของเสีย 

บรษิัทฯ มีนโยบายจดัการขยะและของเสียทกุประเภทท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจอย่างมีระบบและรบัผิดชอบ ทัง้
ขยะเศษอาหาร ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และของเสียอนัตรายบางประเภท (เช่น น า้มนัใชแ้ลว้) โดยตัง้เป้าหมายลดปรมิาณ
ขยะที่ส่งฝังกลบอย่างมีนัยส าคัญ ควบคู่กับการเพิ่มสัดส่วนการน ากลับมาใชใ้หม่หรือรีไซเคิลตามหลักการเศรษฐกิจ
หมนุเวียน โดยไม่จ าเป็นตอ้งถึงขัน้ปลอดขยะ (Zero Waste) แต่เนน้ผลลพัทก์ารลดปรมิาณขยะอย่างเป็นรูปธรรม 

แผนการและมาตรการ:  

3.1 ก าหนดนโยบายการลดและแยกขยะ:  

บริษัทฯ ส่งเสริมการลดการใชท้รัพยากรที่ไม่จ าเป็นตั้งแต่ตน้ทาง เช่น ลดการใช้ผลิตภัณฑแ์บบใชค้รัง้เดียว 
(Single-use) แลว้ทิง้ เปล่ียนมาใชผ้ลิตภณัฑท์ี่ใชซ้  า้ไดห้รือวสัดุทดแทนที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยที่ผ่านมา บริษัทได้
ปรบัเปล่ียนมาใชต้ะเกียบและที่รองจานแบบใชซ้  า้ และลดการใชบ้รรจภุณัฑพ์ลาสติกแบบครัง้เดียวทิง้ โดยหนัมาใชบ้รรจุ
ภณัฑท์ี่ย่อยสลายไดห้รือรีไซเคิลไดม้ากขึน้ ซึ่งเป็นมาตรการท่ีแสดงถึงความมุ่งมั่นของบรษิัทฯ ในการลดขยะตัง้แต่ตน้ทาง
ควบคู่กบัการประหยดัตน้ทนุ 

3.2 การจัดการขยะเศษอาหาร (Food Waste):  

บรษิัทฯ ตระหนกัว่าขยะอาหารเป็นองคป์ระกอบหลกัของขยะในธุรกิจรา้นอาหาร จึงมีนโยบายลดขยะเศษอาหาร
ใหม้ากที่สดุเท่าที่เป็นไปได ้โดยตัง้เป้าหมายลดปริมาณขยะอาหารลงอย่างนอ้ย 50% ภายในระยะเวลา 3-5 ปี สอดคลอ้ง
กับเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ (SDG 12.3) ที่มุ่งลดขยะอาหารต่อหัวประชากรลงครึ่งหนึ่งภายในปี 
2030 มาตรการที่จะด าเนินการ เช่น ปรบัปรุงกระบวนการตดัแต่งวตัถุดิบใหใ้ชป้ระโยชนไ์ดส้งูสดุ ลดเศษเหลือทิง้ และน า
ส่วนที่เหลือไปพฒันาสรา้งสรรคเ์ป็นเมนูใหม่ (ตวัอย่างที่ผ่านมา ไดแ้ก่ เมนู Akita A5 Hamburg และ Wagyu Hamburg 
ภายใตแ้บรนด ์MAGURO ซึ่งใชป้ระโยชนจ์ากเศษเนือ้ววัเกรดพรีเมียม หรือน าเศษวตัถดุิบมาท าเมนู Teppanyaki ภายใต้
แบรนด ์HITORI SHABU), การปรบัปรุงการบริหารจดัการคลงัและการสั่งวตัถดุิบใหเ้หมาะสมเพื่อลดวตัถุดิบคา้งสต็อกที่
เส่ียงเน่าเสีย, และการพิจารณาบริจาคอาหารที่ยังบริโภคไดใ้ห้แก่องคก์รการกุศลหรือชุมชนแทนการทิง้ขยะ (Food 
Donation) ตามความเหมาะสม 
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3.3 การบริหารจัดการขยะในครัวกลาง:  

บรษิัทฯ จะด าเนินโครงการคดัแยกขยะในรา้นอาหารและครวักลางอย่างจรงิจงั โดยจดัถงัขยะแยกประเภท (ขยะ
รีไซเคิล ขยะย่อยสลายได/้เศษอาหาร ขยะทั่วไป ขยะอนัตราย) ในสถานท่ีที่ควบคมุได ้โดยเฉพาะในสาขาประเภท Stand-
alone ที่บริษัทฯ บริหารจัดการเอง เพื่อให้สามารถน าขยะรีไซเคิล (เช่น พลาสติก กระดาษ แก้ว โลหะ) กลับเข้าสู่
กระบวนการรีไซเคิลไดส้งูสดุ ลดปริมาณขยะที่จะตอ้งก าจดัดว้ยการฝังกลบหรือเผาท าลาย ในส่วนของครวักลางจะเนน้
การจดัการของเสียอนัตรายอย่างถกูตอ้งตามขอ้ก าหนด (เช่น น า้มนัประกอบอาหารใชแ้ลว้จะรวบรวมและส่งใหผู้ร้บับ าบดั
ที่ไดร้บัอนุญาตเพื่อน าไปรีไซเคิลเป็นไบโอดีเซลต่อไป) นอกจากนี ้บริษัทฯ จะส่งเสริมวัฒนธรรมการใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้ค่าในหมู่พนกังาน เช่น รณรงคก์ารลดใชก้ระดาษในส านกังานโดยปรบัสู่ระบบดิจิทลัและใชก้ระดาษที่ใชแ้ลว้ (Reuse) 
ใหคุ้ม้ค่า รวมถึงพิจารณาเลือกใชสิ้นคา้และบริการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการจัดซือ้จดัจา้งตามหลกัการ 
Green Procurement   

เป้าหมายการลดขยะและของเสีย:  

บรษิัทฯ ตัง้เป้าที่จะลดปรมิาณขยะรวมที่เกิดจากการด าเนินงานลงอย่างนอ้ย 4% ต่อปี ต่อเนื่องเป็นเวลา 4 ปี (ปี 
2569–2572) และลดรวมทัง้สิน้ไม่นอ้ยกว่า 15% ภายในปี 2572 เมื่อเทียบกบัปีฐาน 2568 โดยเนน้การลดขยะที่ตน้ทางให้
มากที่สดุ ควบคู่กับการเพิ่มสดัส่วนการรีไซเคิลและการน ากลบัมาใชใ้หม่ใหไ้ดเ้กิน 20% ภายในปี 2030 การตัง้เป้าหมาย
เชิงปรมิาณเหล่านีจ้ะช่วยใหบ้รษิัทฯ สามารถวดัผลและส่ือสารความคืบหนา้ไดอ้ย่างชดัเจนและโปรง่ใส 

แนวทางติดตามผล:  

บริษัทฯ จะเก็บบันทึกและติดตามปริมาณขยะและของเสียที่เกิดขึน้ในแต่ละเดือน แยกตามประเภทขยะ (เช่น 
ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล ขยะอาหาร) รวมถึงวิธีการจัดการ (เช่น รีไซเคิล ฝังกลบ บริจาค) เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์
ประสิทธิผลของมาตรการต่างๆในการลดขยะ นอกจากนีจ้ะจดัท ารายงานสรุปผลการจดัการขยะในรายงานประจ าปีหรือ
รายงาน ESG เพื่อแสดงถึงความกา้วหนา้ในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม พรอ้มทัง้ระบุกรณีศึกษา ความส าเร็จ หรือ
ความทา้ทายที่พบในการด าเนินมาตรการต่างๆ เพื่อเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงต่อไป 

4. ด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก 

 บรษิัทฯ ก าหนดนโยบายการจดัการและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas Management) อยา่ง
เหมาะสมและเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาโลกรอ้นในระดบัประเทศและนานาชาติโดยตัง้เป้าหมาย
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององคก์รลง ลงอย่างนอ้ย 5% ต่อปี ต่อเนื่องเป็นเวลา 4 ปี (ปี 2569–2572) และลดรวม
ทัง้สิน้ไม่นอ้ยกว่า 20% ภายในปี 2572 เมื่อเทียบกบัปีฐาน 2568 โดยจะก าหนดการตัง้เป้าหมายนีใ้หเ้ป็นไปและสอดคลอ้ง
กับความพยายามของประเทศไทยในการบรรลุความเป็นกลางทางคารบ์อนภายในปี 2050 และปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สทุธิเป็นศูนยภ์ายในปี 2065 ทัง้นีบ้ริษัทจะประสานความร่วมมือกบัคู่คา้และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่อปุทานเพื่อให้
บรรลเุป้าหมายดงักล่าวโดยไม่สรา้งภาระหรือแรงกดดนัเกินควรแก่คู่คา้แตจ่ะใชแ้นวทางรว่มมือและสนบัสนนุซึ่งกนัและกนั 

 



- 132 - 
 

แผนการและมาตรการ:  

 บรษิัทฯ จะด าเนินการประเมินและจดัท าบญัชีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององคก์รอย่างเป็นระบบ และจดัใหม้ี
มาตรการส าคญัที่จะใชใ้นการบรรลเุป้าหมาย ไดแ้ก่ 

4.1 เพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน: มาตรการอนรุกัษ์พลงังานดงัที่ระบใุนหมวดการจดัการพลงังาน (เช่น เปล่ียน
อุปกรณเ์ป็นแบบประหยดัพลงังาน, ใชพ้ลงังานหมนุเวียน, รณรงคปิ์ดไฟและอุปกรณเ์มื่อไม่ใช้) จะช่วยลด

การใชพ้ลังงานไฟฟ้าและเชือ้เพลิง ซึ่งเป็นแหล่งก าเนิดการปล่อย CO₂ หลักของบริษัทฯ ดังนั้นมาตรการ
เหล่านีจ้ะถกูติดตามผลดา้นการลด CO₂ อย่างใกลช้ิดควบคู่กนัไป 
 

4.2 การบ ารุงรักษาอุปกรณ์และยานพาหนะ: จัดใหม้ีการบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร อุปกรณค์รวั ของบริษัทฯ
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหก้ารเผาไหมเ้ชือ้เพลิงสมบูรณ ์ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากความไม่มี
ประสิทธิภาพของอปุกรณ ์(เช่น ลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนมอนอกไซด ์เขม่า ฯลฯ) 

 
4.3 ปรับปรุงระบบขนส่งและโลจิสติกส์: บริษัทจะวางแผนเส้นทางการกระจายวัตถุดิบและสินคา้ที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด ร่วมกับผู้ให้บริการขนส่ง เพื่อลดระยะทางและเวลาในการขนส่ง ลดการใช้น า้มัน
เชือ้เพลิง และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากยานพาหนะใหม้ากที่สดุ นอกจากนีจ้ะพิจารณาส่งเสรมิการ
ใชย้านพาหนะที่ปล่อยมลพิษต ่าหรือยานยนตไ์ฟฟ้า (EV) ในการขนส่งระยะยาวตามความเหมาะสม 

 
4.4 การเดินทางและพนักงาน: รณรงคใ์หพ้นกังานใชร้ะบบขนส่งสาธารณะหรือการเดินทางแบบคารพ์ูลมา

ท างาน ลดการใชร้ถยนตส่์วนบคุคลเท่าที่เป็นไปได ้รวมถึงรณรงคก์ารใช้ยานยนตไ์ฟฟ้า (EV) โดยบรษิัทฯ มี
เป้าหมายจะลดสดัส่วนพนกังานที่เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวัสนัดาบ (จากปัจจุบนั ~80% ของพนกังาน) 
ลงให้เหลือประมาณ  65% ภายในระยะเวลา 4 ปี ซึ่งจะช่วยลดทั้งการจราจรและการปล่อยก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซดจ์ากการเดินทางของพนกังาน  

 
4.5 การชดเชยและโครงการเพิ่มคารบ์อนเครดิต: หลงัด าเนินมาตรการลดการปล่อยแลว้ หากยงัมีปรมิาณ

การปล่อยก๊ายเรือนกระจกส่วนที่เหลือ บริษัทฯ จะพิจารณาเข้าร่วมโครงการชดเชยคารบ์อน (Carbon 
Offset) ที่น่าเชื่อถือ เช่น การปลูกป่า การสนับสนุนพลังงานหมุนเวียน หรือการซือ้คารบ์อนเครดิต จาก
โครงการท่ีไดร้บัการรบัรองตามความเหมาะสม เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายการลดสทุธิ 

 
4.6 การมีส่วนร่วมของคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน: บริษัทจะด าเนินนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนใหคู้่คา้ทาง

ธุรกิจ (เช่น ผูผ้ลิตวตัถดุิบ ผูข้นส่ง ผูร้บัจา้งช่วง) มีส่วนรว่มในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยจะไม่ใช่
การบงัคบัหรือกดดนัแต่เป็นการรว่มมือกนัในเชิงสมคัรใจและแสวงหาผลประโยชนร์ว่มกัน มาตรการรวมถึง
การใหค้  าแนะน าแก่คู่คา้ในการปรบัปรุงประสิทธิภาพพลงังานในการผลิตหรือการขนส่ง , การแบ่งปันองค์
ความรูห้รือเทคโนโลยีที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก, ตลอดจนการประสานงานเก็บขอ้มลูการปล่อย
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ก๊าซเรือนกระจกในห่วงโซ่อุปทานเพื่อใหบ้ริษัทฯสามารถประเมินและรายงานผลกระทบส่ิงแวดลอ้มรวมได้
อย่างครบถว้น ทัง้นีจ้ะค านึงถึงขีดความสามารถของคู่คา้แต่ละรายและหาแนวทางที่เหมาะสมรว่มกนั 

เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 บรษิัทฯ จะด าเนินการประเมินและจดัท าบญัชีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององคก์รอย่างเป็นระบบ เพื่อใหท้ราบ
สถานะการปล่อยก๊าซเรือนกระจกปัจจุบนัและใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการก าหนดเป้าหมายและแผนลดก๊าซเรือนกระจก
อย่างมีประสิทธิผล เมื่อไดข้อ้มลูการปล่อยที่ผ่านการทวนสอบแลว้ บริษัทฯ จะก าหนดเป้าหมายการลดที่ชดัเจน เช่น ลด
ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางออ้ม (Scope 1 และ 2) ลง 20% ภายใน 4 ปี และ 30% ภายใน 10 ปี 

การติดตามและรายงานผล:  

บรษิัทฯ จะจดัท าบญัชีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององคก์รในทกุปี และรายงานผลในรายงานประจ าปีหรือตาม
เกณฑท์ี่ตลาดหลกัทรพัยก์ าหนด โดยจะแสดงขอ้มลูการปล่อยก๊าซเรือนกระจกแยกตามประเภท (Scope 1, Scope 2 และ
ถ้าเป็นไปไดบ้างส่วนของ Scope 3) พรอ้มทั้งรายงานความคืบหน้าเมื่อเทียบกับเป้าหมายลดการปล่อยที่ตั้งไว้ การ
รายงานดงักล่าวจะอยู่บนหลกัการความโปร่งใสและตรวจสอบได ้และหากมีความคืบหนา้เชิงนโยบายหรือความร่วมมือ
ใหม่ๆกับคู่คา้ในการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก บริษัทฯ จะเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวเพื่อสรา้งความ เชื่อมั่นใหก้ับผูล้งทุน
สาธารณชน 

5. ด้านการท างานร่วมกับคู่ค้าอย่างย่ังยืน 

 บรษิัทฯ เชื่อว่าความยั่งยืนดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่อาจเกดิขึน้ไดห้ากปราศจากความรว่มมือจากคูค่า้ในห่วงโซ่อปุทาน 
ดังนั้น บริษัทฯจึงก าหนดนโยบายในการท างานร่วมกับคู่คา้ (Supplier Engagement) โดยส่งเสริมใหคู้่คา้ด าเนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม บนพืน้ฐานของมาตรฐานอตุสาหกรรมขัน้ต ่าและพฒันาแนวปฏิบตัิที่ดีรว่มกนัอย่าง
ยืดหยุ่นได ้ทัง้นีบ้รษิัทจะปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม โปรง่ใส และสนบัสนนุการยกระดบัมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มของคู่
คา้ไปพรอ้มกนั 

แผนงานและมาตรการ: 

5.1 หลักเกณฑก์ารคัดเลือกและประเมินคู่ค้า:  

บริษัทฯ ก าหนดใหม้ีการน าเกณฑด์า้น ESG (Environmental, Social, Governance) มาใชใ้นการประเมินและ
คัดเลือกคู่คา้ทุกรายอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในมิติส่ิงแวดลอ้ม บริษัทฯ จะเลือกสรรคู่คา้ที่อย่างนอ้ยตอ้งปฏิบตัิตาม
กฎหมายส่ิงแวดลอ้มและมาตรฐานขัน้พืน้ฐานของอุตสาหกรรมนั้นๆ และจะพิจารณาเป็นพิเศษส าหรบัคู่คา้ที่ไดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานหรือรางวลัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (เช่น มีระบบบรหิารจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001, ไดฉ้ลากสี
เขียวหรือเครื่องหมายรบัรองผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม, หรือไดร้บัการจดัอนัดบั ESG ที่ดี) ทัง้นีเ้พื่อสรา้งแรงจงูใจ
ใหคู้่คา้ปรบัตวัสู่แนวทางปฏิบตัิที่ยั่งยืน 
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5.2 การสนับสนุนและพัฒนาคู่ค้า:  

บริษัทฯ จะมุ่งเน้นความร่วมมืออย่างยืดหยุ่นกับคู่คา้ในการพัฒนาปรับปรุงดา้นส่ิงแวดลอ้มร่วมกัน เช่น จัด
โครงการอบรมหรือใหค้วามรูด้า้นการอนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้มและการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพแก่คู่คา้หลกั, รว่มมือกบั
คู่คา้ในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึน้(เช่น ใชว้สัดรุีไซเคิล ลดพลาสติกชนิดใชค้รัง้
เดียว ตามนโยบาย Green Procurement ), ส่งเสรมิใหคู้่คา้มีการวดัและรายงานผลกระทบส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนินงาน
ของตนเอง เพื่อหาแนวทางลดผลกระทบเหล่านัน้รว่มกนั และสรา้งเครือข่ายพนัธมิตรสีเขียว ระหว่างบริษัทฯ กับกลุ่มคู่คา้
ที่มีแนวคิดสอดคลอ้งกันในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน การสนบัสนุนเหล่านีจ้ะปรบัใหเ้หมาะสมกับบริบทและศกัยภาพ
ของคู่คา้แต่ละรายเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอย่างเป็นรูปธรรมโดยไม่เป็นภาระเกินควรต่อคู่คา้ 

5.3 ข้อก าหนดขั้นต ่าและความยืดหยุ่น:  

บริษัทฯ จะก าหนดจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติส าหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ที่ระบุถึงความ
คาดหวงัขัน้ต ่าดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบส่ิงแวดลอ้มทุกประการ,การมีระบบจดัการของ
เสียและน า้เสียที่เหมาะสม, การใชท้รพัยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ, และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
เท่าที่ท  าได ้โดยนโยบายนีจ้ะถูกส่ือสารใหคู้่คา้ทราบและการยอมรบันโยบาย จะเป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขการท าธุรกิจกบั
บรษิัท นอกจากนี ้บรษิัท จะเปิดโอกาสใหคู้่คา้หารือและเสนอแนวทางการด าเนินงานรว่มกันท่ีเหมาะสมในบริบทของคู่คา้
เอง เพื่อสรา้งความยืดหยุ่น เช่น หากคู่คา้รายเล็กยงัไม่มีทรพัยากรในการลงทนุเทคโนโลยีสะอาด บรษิัทอาจรว่มมือในการ
หาแนวทางที่ลงทนุนอ้ยแต่ไดผ้ลหรือผ่อนผนัระยะเวลาใหคู้่คา้ปรบัตวั โดยระหว่างนัน้บรษิัท จะใหก้ารสนบัสนนุในรูปแบบ
ต่างๆ การด าเนินการเช่นนีจ้ะสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวที่ดี และท าใหท้กุฝ่ายเติบโตไปดว้ยกนัอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายด้านการท างานร่วมกับคู่ค้าอย่างย่ังยืน 

บริษัทฯ มีเป้าหมายคือการยกระดบัมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มของห่วงโซ่อุปทานโดยรวม เพื่อสรา้งห่วงโซ่อุปทานท่ี
ยั่งยืน โดยก าหนดใหคู้่คา้หลกัตอ้งผ่านการประเมินดา้น ESG อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หากคู่คา้ปฏิบตัิตามเกณฑ ์บริษัทจะ
พิจารณาความร่วมมือในระยะยาว หากคู่คา้ยงัไม่ผ่านเกณฑ ์บริษัทจะใหโ้อกาสในการพฒันาและสนบัสนุนการปรบัปรุง 
แต่หากไม่ด าเนินการตามเกณฑภ์ายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยไม่มีเหตผุลอนัสมควร บรษิัทอาจพิจารณาทบทวนหรือยุติ
ความสมัพนัธท์างธุรกิจ 

การติดตามและการประเมินผลคู่ค้า:  

บริษัทฯ จะจัดให้มีระบบประเมินผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดล้อมของคู่ค้าอย่างสม ่าเสมอ (เช่น การส่ง
แบบสอบถาม ESG ประจ าปี, การตรวจเยี่ยมสถานที่ผลิตของคู่คา้หลักเป็นครัง้คราว, การใหคู้่คา้รายงานขอ้มูลการใช้
ทรพัยากรและการปล่อยมลพิษเบือ้งตน้) ขอ้มลูเหล่านีจ้ะถกูน ามาประเมินความเส่ียงและโอกาสในการพฒันารว่มกบัคู่คา้ 
หากพบว่าคู่คา้รายใดมีความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มสูงหรือยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต ่า บริษัทจะแจง้ใหคู้่คา้ทราบ
พรอ้มขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปรบัปรุง และจะท างานรว่มกนัในระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อใหคู้่คา้ปรบัปรุงดีขึน้  
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6. ด้านความโปร่งใสในการจัดซือ้จัดจ้าง:  

เพื่อใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี บรษิัทฯ จะจดัใหม้ีกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งที่เป็นธรรม
โปร่งใส และตรวจสอบไดโ้ดยมีการเปิดเผยนโยบายหรือแนวปฏิบัติดา้น Green Procurement ต่อสาธารณะในรายงาน
ประจ าปีหรือรายงานความยั่งยืน และเปิดเผยผลการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น สัดส่วนการจัดซือ้จัดจา้งจากคู่คา้ที่มี
มาตรฐานส่ิงแวดลอ้มหรือคู่คา้ในทอ้งถิ่น เป็นตน้ นอกจากนี ้บริษัทฯ สนบัสนุนใหคู้่คา้ภายนอกทกุคนเขา้มามีส่วนรว่มใน
การด าเนินการลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มเชิงลบอย่างจริงจงัและต่อเนื่อง  โดยมองว่าความส าเร็จดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
บรษิัทฯ และคู่คา้คือความส าเรจ็รว่มกนั 
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7.6 นโยบายด้านสงัคมและธรรมาภบิาล (Social and Governance Policy) 

วัตถุประสงค ์

1. นโยบายด้านสทิธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence - HRDD) 

 บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงความส าคญัของการเคารพสิทธิมนุษยชนในทุก

ขัน้ตอนการด าเนินธุรกิจ บรษิัทฯ จึงก าหนดกระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due 

Diligence - HRDD) เพื่อป้องกนัและลดทอนความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีอาจเกิดขึน้จากการด าเนินงานของบรษิัทและ

ในห่วงโซ่คุณค่า โดยยึดถือหลักการตามมาตรฐานสากลและกฎหมายที่เก่ียวข้อง เช่น หลักการชี ้แนะขององคก์าร

สหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGP) และหลกัปฏิบตัิดา้นแรงงานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

(ILO) 

เป้าหมาย 

ป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และห่วงโซ่อุปทาน รวมทั้งสรา้ง   

วฒันธรรมองคก์รที่ยึดมั่นในการเคารพสิทธิมนษุยชนตามหลกัสิทธิมนษุยชนสากล 

มาตราการด าเนินงานและการติดตามผล 

1. ระบุและประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างสม ่าเสมอ ครอบคลมุการด าเนินงานของ

บรษิัทฯและกิจกรรมในห่วงโซ่อปุทาน  

2. ก าหนดมาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบเมื่อพบความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน พรอ้มทั้งด าเนินการ

แกไ้ขอย่างทนัท่วงทีหากเกิดกรณีการละเมิด 

3. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนต่อผู้บริหารระดับสูงและผู้มีส่วนไดส่้วนเสียที่             

เก่ียวขอ้งเป็นระยะ เพื่อใหม้ั่นใจว่ามาตรการต่างๆถกูน าไปปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. จัดใหม้ีช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรียนและกลไกการจดัการขอ้รอ้งเรียนที่เป็นอิสระและเป็นธรรมส าหรบั ประเด็น

ดา้นสิทธิมนษุยชน เพื่อใหผู้ท้ี่ไดร้บัผลกระทบสามารถรอ้งเรียนและไดร้บัการเยียวยาอย่างเหมาะสม 

5. ทบทวนและปรบัปรุงนโยบายและกระบวนการ HRDD เป็นประจ าทกุปี เพื่อใหส้อดคลอ้งกับสถานการณแ์ละ

มาตรฐานสากลท่ีเปล่ียนแปลงไป 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

 1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนในกระบวนการ HRDD โดยมีการปรึกษาหารือกับ

พนกังาน คู่คา้ และชุมชนท่ีอาจไดร้บัผลกระทบ เพื่อร่วมระบปุระเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนและหาแนวทางแกไ้ขที่

เหมาะสมรว่มกนั 
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2. จดัใหม้ีการส่ือสารและฝึกอบรมพนกังานทกุระดบัเก่ียวกบัหลกัการสิทธิมนษุยชนและแนวปฏิบตัิของ บรษิัทฯ 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และจิตส านึกในการเคารพสิทธิมนษุยชนใหแ้ก่บคุลากรขององคก์ร 

3. รว่มมือกบัคู่คา้ทางธุรกิจในการยกระดบัมาตรฐานดา้นสิทธิมนษุยชน โดยก าหนดใหคู้ค่า้ปฏิบตัติามนโยบาย

ดา้นสิทธิมนษุยชนของบรษิัท และมีการติดตามประเมินการด าเนนิงานของคู่คา้ในประเด็นนีอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

2. นโยบายด้านการบริหารจัดการพนักงานและแรงงาน 

 บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับพนักงานและแรงงานในฐานะทรัพยากรที่มีคุณค่าขององค์กร โดยมุ่งมั่นสรา้ ง

สภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานทุกคน บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานและ

แรงงานอย่างเป็นธรรม มีความเสมอภาค และเคารพสิทธิขั้นพืน้ฐานของแรงงานทุกคนในทุกคนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่

กระบวนการสรรหา การจา้งงาน การพฒันาทกัษะ ไปจนถึงการประเมินผลและความกา้วหนา้ในอาชีพโดยไม่มีการเลือก

ปฏิบตัิหรือการละเมิดสิทธิมนษุยชนในการท างานอย่างเด็ดขาด บรษิัทยงัยึดหลกัการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็น

ธรรม ค านึงถึงสขุภาพ ความปลอดภยัและความเป็นอยู่ที่ดีของพนกังานเป็นส าคญั 

เป้าหมาย 

1. รกัษาอตัราการเกิดอบุตัเิหตจุากการท างานเป็นศนูย ์(Zero Accident) เพื่อความปลอดภยัสงูสดุของพนกังาน 

2. รกัษาระดบัความพงึพอใจและความผกูพนัของพนกังานใหอ้ยู่ในระดบัสงูอย่างต่อเนื่อง (เช่น มากกวา่ 80/100 

คะแนนในการส ารวจความพึงพอใจ) 

3. ส่งเสรมิความหลากหลายและความเทา่เทียมในสถานท่ีท างาน โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานทกุคนไดร้บัการ

พฒันาศกัยภาพและความกา้วหนา้ในสายอาชีพอย่างเทา่เทยีม 

มาตรการด าเนินงานและการติดตามผล 

1. ปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานและมาตรฐานแรงงานสากลอยา่งเครง่ครดั รวมถงึไม่ใชแ้รงงานเด็กหรือแรงงาน

บงัคบัและ เคารพสิทธิในการรวมตวัเจรจาต่อรองของพนกังานทกุระดบั 

2. จดัใหม้ีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OH&S) ที่มีประสิทธิภาพ เช่น การฝึกอบรมดา้น

ความปลอดภยัเป็นประจ า การประเมินความเส่ียงในสถานท่ีท างาน และการจดัตัง้คณะกรรมการความปลอดภยัในการ

ท างาน เพื่อป้องกนัอบุตัิเหตแุละโรคจากการท างาน 

3. มอบค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดยพจิารณาจากผลงานและความสามารถของ

พนกังาน พรอ้มทัง้ทบทวนและปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานอตุสาหกรรมและคา่ครองชีพอยูเ่สมอ 
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4. พฒันาศกัยภาพพนกังานผ่านการฝึกอบรมและการเพิ่มพูนทกัษะอย่างต่อเนื่อง จดัท าแผนความกา้วหนา้ใน

อาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจน และเปิดโอกาสให้พนักงานไดห้มุนเวียนงานหรือเขา้ร่วมโครงการพิเศษเพื่อเสริมสรา้ง

ประสบการณ ์

5. ประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานอย่างยตุิธรรม โปรง่ใส และเป็นระบบ มีการก าหนดเกณฑก์ารประเมิน

ที่ชัดเจนและส่ือสารใหพ้นักงานทราบล่วงหนา้ เพื่อใหพ้นักงานไดร้บัขอ้มูลป้อนกลับในการพัฒนาตนเองและมีโอกาส

เติบโตในสายงาน 

6. ส ารวจความพึงพอใจหรือความผูกพันของพนักงานเป็นประจ า (รายปี) และน าผลส ารวจมาวิเคราะหเ์พื่อ

ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน นโยบายทรพัยากรบุคคล หรือสวัสดิการต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ

พนกังาน 

7. จดัใหม้ีช่องทางรบัฟังความคิดเห็นและขอ้รอ้งทกุขข์องพนกังาน (เช่น กล่องเสนอแนะ สายด่วน หรือระบบแจง้

ขอ้รอ้งเรียนออนไลน)์ และก าหนดขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาที่รวดเรว็ เป็นธรรม และไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อผูร้อ้งเรียน 

การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

1. สนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รผ่านกลไกต่างๆ เช่น คณะกรรมการสวสัดิการพนกังานท่ี

มีผูแ้ทนพนกังานเขา้รว่ม เพื่อเสนอแนะมาตรการดแูลสวสัดิการและสิทธิประโยชนข์องพนกังานรว่มกบัฝ่ายบรหิาร 

2. จดัใหม้ีการส่ือสารสองทางระหว่างผูบ้รหิารกบัพนกังานอย่างสม ่าเสมอ (เช่น การประชมุ Town Hall หรือ การ

พบปะพูดคุยประจ าไตรมาส) เพื่อใหพ้นักงานไดร้บัทราบนโยบาย ทิศทาง และเป้าหมายของบริษัทและเปิดโอกาสให้

พนกังานซกัถามหรือแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยตรง 

3. ส่งเสรมิวฒันธรรมการท างานแบบเปิดกวา้ง (Open Culture) ที่พนกังานทกุระดบัสามารถเสนอแนวคิดใหม่

หรือแจง้ปัญหาในการท างานไดอ้ย่างอิสระ โดยไมต่อ้งกงัวลว่าจะถกูกลั่นแกลง้หรือเลือกปฏิบตัิอนัเนื่องมาจากการแสดง

ความคิดเห็น 

4. กระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนรว่มในกิจกรรมเพื่อสงัคมและชมุชนที่บรษิัทฯจดัขึน้ (Corporate Volunteering) เช่น 

โครงการอาสาสมคัรช่วยเหลือชมุชนหรือกิจกรรมบรจิาคต่างๆ เพื่อเสรมิสรา้งจติส านึกที่ดีต่อสงัคมและความภาคภมูใิจใน

องคก์ร 

3. นโยบายการตลาดและการสื่อสารอย่างรับผิดชอบ 

บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการส่ือสารโดยค านึงถึง

ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคและสงัคมส่วนรวมอย่างเคร่งครดั โดยยึดมั่นในหลกัความถูกตอ้ง โปร่งใส และความซื่อสตัย์

สจุรติในการโฆษณาและการส่ือสารทกุรูปแบบ บรษิัทฯจะใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิัทฯ อย่างถูกตอ้ง 
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ชัดเจน และครบถว้นตามความเป็นจริงโดยปฏิบัติตามกฎหมายและกฏระเบียบที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนมาตรฐานสากลที่

บงัคบัใชอ้ย่างเครง่ครดั   

นอกจากนี ้บรษิัทฯ จะไมใ่ชว้ิธีการทางการตลาดที่ขดัต่อจรรยาบรรณ ไม่มีการเผยแพรข่อ้มลูที่เป็นเท็จ คลมุเครือ 

หรือโออ้วดเกินจรงิ ซึง่อาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดหรือส่งผลเสียต่อผูบ้รโิภคและสงัคมทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว รวมถงึ

จะไม่โจมตีหรือเปรียบเทยีบคู่แขง่ทางการคา้โดยใชข้อ้มลูที่เป็นเทจ็หรือไม่เป็นธรรม 

เป้าหมาย 

1. ไม่มีกรณีการโฆษณาหรือการส่ือสารการตลาดของบริษัทฯ ท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย หลอกลวงผู้บริโภค หรือผิด

จรรยาบรรณ และไม่เกิดบทลงโทษหรือค่าปรบัจากหน่วยงานก ากบัดแูลดา้นการโฆษณา 

2. ผูบ้รโิภคมีระดบัความเชื่อมั่นในขอ้มลูข่าวสารและแบรนดข์องบรษิัทฯ อยู่ในระดบัสงู อนัเป็นผลจากการไดร้บั

ขอ้มลูที่โปรง่ใสและถกูตอ้ง ท าใหภ้าพลกัษณข์องบรษิัทฯ ในสายตาผูบ้รโิภคเป็นไปในเชิงบวก 

มาตรการด าเนินงานและการติดตามผล 

1. ก าหนดแนวปฏิบัติและหลักเกณฑ์ดา้นการส่ือสารการตลาดที่ชัดเจนส าหรับพนักงานที่เก่ียวข้องทุกคน

ตลอดจนคู่คา้และเอเจนซี่โฆษณาที่ร่วมงานกับบริษัทฯ เพื่อใหก้ารสรา้งเนือ้หาและเผยแพร่โฆษณาปฏิบตัิตามหลักการ

ตลาดอย่างรบัผิดชอบและค่านิยมจรยิธรรมขององคก์ร 

2. จัดใหม้ีขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูและความเหมาะสมของส่ือโฆษณาก่อนเผยแพร่ โดย

อาจแต่งตัง้คณะท างานหรือผูเ้ชี่ยวชาญ (เช่น ฝ่ายกฎหมายและก ากับดูแลการส่ือสาร) ในการทบทวนเนือ้หาโฆษณา

ล่วงหนา้ เพื่อป้องกนัไม่ใหม้ีขอ้ความหรือภาพท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดต่อผูบ้รโิภค 

3. ฝึกอบรมพนกังานฝ่ายการตลาด ประชาสมัพนัธ ์และฝ่ายขายเป็นประจ าเก่ียวกับนโยบายการตลาดและการ

ส่ือสารอย่างรบัผิดชอบ ตลอดจนกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาและการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อยกระดบัความรูค้วาม

เขา้ใจและจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานของบคุลากร 

4. ติดตามผลตอบรบัของผูบ้รโิภคและขอ้รอ้งเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือสารการตลาดของบรษิัทฯ ผ่านช่องทางต่างๆ 

(เช่น ศนูยบ์รกิารลกูคา้ หรือส่ือสงัคมออนไลน)์ โดยก าหนดใหม้ีผูร้บัผิดชอบรวบรวมและประเมินขอ้คิดเห็นของผูบ้รโิภคอยู่

เสมอ และด าเนินการแกไ้ขปรบัปรุงอย่างรวดเรว็เมื่อพบปัญหาหรือขอ้บกพรอ่ง 

5. ประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมการตลาดและการส่ือสารของบริษัทฯ ในเชิงคุณภาพเป็นระยะ เช่น ส ารวจ

ระดับความเขา้ใจของผูบ้ริโภคต่อขอ้มลูผลิตภณัฑ ์หรือวัดดชันีความน่าเชื่อถือของแบรนด ์เพื่อใชข้อ้มลูดงักล่าวในการ

ปรบัปรุงกลยทุธก์ารตลาดและการส่ือสารใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้อย่างต่อเนื่อง 
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การมีส่วนร่วมของบุคลากรและคู่ค้า 

1. ส่ือสารนโยบายการตลาดและการส่ือสารอย่างรับผิดชอบให้แก่พนักงานทุกระดับ รวมถึงคู่คา้และบริษัท

ตัวแทนโฆษณาเก่ียวขอ้ง เพื่อใหทุ้กฝ่ายตระหนกัถึงบทบาทของตนในการรกัษามาตรฐานทางจริยธรรมของการส่ือสาร

การตลาด และรว่มมือกนัปฏิบตัิตามแนวทางเดียวกนัอย่างเครง่ครดั 

2. สรา้งวัฒนธรรมองคก์รที่ให้ความส าคัญกับความซื่อสัตยแ์ละความรับผิดชอบในการส่ือสาร โดยผู้บริหาร

ระดบัสงูท าหนา้ที่เป็นแบบอย่างในการยึดมั่นจรรยาบรรณทางการตลาด และชมเชยพนกังานท่ีปฏิบตัิตามแนวทางนีอ้ย่าง

สม ่าเสมอ 

3. เปิดรบัฟังความคิดเห็นจากภายนอก เช่น รบัขอ้เสนอแนะจากผู้บริโภคหรือชุมชนผ่านการส ารวจหรือการ

เสวนาสาธารณะเก่ียวกบัเนือ้หาและวิธีการส่ือสารของบริษัทฯ เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบั

ความคาดหวงัของสงัคมและลกูคา้ในยคุปัจจบุนั 

4. นโยบายการจัดการลกูค้า (Customer Relationship) 

บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)  ยึดมั่นในการดูแลลูกคา้อย่างเป็นธรรมและสรา้งความพึง

พอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ในระยะยาว โดยใหบ้ริการดว้ยคุณภาพที่ดี มีความปลอดภยั และซื่อสตัยโ์ปร่งใสบนพืน้ฐานของ

จรรยาบรรณวิชาชีพ มาตรฐานสากล และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งทกุประการ   

บริษัทฯ ใส่ใจตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกคา้อย่างต่อเนื่องตัง้แต่

ขั้นตอนก่อนการขาย การใหข้อ้มูลที่ครบถว้นถูกตอ้ง การขายสินคา้/บริการ ไปจนถึงการบริการหลังการขายพรอ้มทั้ง

คุม้ครองสิทธิและขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้อย่างเคร่งครดั เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและความไวว้างใจระหว่างกันในระยะ

ยาว 

เป้าหมาย 

1. รกัษาระดบั ความพึงพอใจของลกูคา้ ใหอ้ยู่ในระดบัสงูอย่างต่อเนื่อง (เช่น มากกว่า 90 คะแนน จาก 100 ใน

การส ารวจความพึงพอใจ) พรอ้มทัง้ปรบัปรุงคะแนนความพึงพอใจใหด้ีขึน้ในทกุปี 

2. ลูกคา้ทุกขอ้รอ้งเรียนไดร้บัการตอบกลับและแกไ้ขอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (ตัง้เป้า 100% ของขอ้

รอ้งเรียนไดร้บัการตอบสนองภายในเวลาที่ก าหนด) 

3. สรา้งฐานลูกค้าที่จงรักภักดีต่อแบรนด์ในระยะยาว โดยเพิ่มอัตราการกลับมาใช้บริการซ า้ (Customer 

Retention) และการบอกต่อเชิงบวก (Positive Word-of-Mouth) ของลกูคา้อย่างต่อเนื่อง (ระบุเป็นตวัเลขเชิงปริมาณเพื่อ

วดัผลไดง้่าย) 
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มาตรการด าเนินงานและการติดตามผล 

1. จดัใหม้ีช่องทางการส่ือสารกับลกูคา้ที่หลากหลายและเขา้ถึงง่าย เช่น ศูนยบ์ริการลกูคา้ (Call Center), สาย

ด่วน, อีเมล, เว็บไซต,์ โซเชียลมีเดีย และหนา้รา้น เพื่อใหล้กูคา้สามารถติดต่อสอบถามขอ้มลู แจง้ปัญหา หรือแสดงความ

คิดเห็นไดส้ะดวกทกุเวลา และก าหนดใหม้ีทีมงานรองรบัขอ้สอบถาม/ขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้โดยเฉพาะ 

2. ท าการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ (เช่น  รายไตรมาสหรือรายปี) พรอ้มทั้งวิเคราะหผ์ล

ส ารวจเพื่อระบุปัจจัยที่ตอ้งปรับปรุงและรายงานสรุปผลให้ผู้บริหารรับทราบเพื่อน าไปก าหนดมาตรการพัฒนาการ

ใหบ้รกิารต่อไป 

3. น าระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกคา้ (Customer Relationship Management - CRM) มาใช้ในการจัดเก็บ

และวิเคราะหข์อ้มูลลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นประวัติการซือ้ การติดต่อสอบถาม หรือขอ้รอ้งเรียน เพื่อใหบ้ริษัทฯสามารถเขา้

ใจความตอ้งการเฉพาะของลกูคา้แต่ละรายและน าเสนอสินคา้/บรกิารท่ีตรงใจยิ่งขึน้ 

4. จดัฝึกอบรมพนกังานท่ีปฏิบตัิงานใกลช้ิดกบัลกูคา้ (เช่น พนกังานขาย พนกังานบรกิารลกูคา้ และพนกังานรบั

ขอ้รอ้งเรียน) ใหม้ีทกัษะการบริการที่เป็นเลิศ มีใจรกัในการบริการ (Service Mind) และสามารถจดัการขอ้รอ้งเรียนหรือ

สถานการณค์วามไม่พอใจของลกูคา้ไดอ้ย่างมืออาชีพ 

5. ก าหนดมาตรฐานคณุภาพของสินคา้และบรกิารในระดบัสงู และด าเนินการตรวจสอบคณุภาพอย่างสม ่าเสมอ

เพื่อให้มั่นใจว่าสินคา้หรือบริการที่ส่งมอบแก่ลูกคา้มีคุณภาพตามที่สัญญาและปลอดภัยต่อการใชง้าน หากตรวจพบ

ปัญหา บรษิัทฯ จะด าเนินมาตรการแกไ้ขหรือตอบสนองต่อปัญหาของลกูคา้ทนัที 

6. น าขอ้เสนอแนะและเสียงสะทอ้นจากลกูคา้มาพฒันาองคก์รอย่างต่อเนื่อง โดยจดัการประชุมหรือเวิรก์ช็อป

ภายในระหว่างฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง (เช่น ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ ์ฝ่ายการตลาด และฝ่ายบริการลกูคา้) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล

จากขอ้รอ้งเรียนหรือค าชมของลกูคา้ และหาแนวทางปรบัปรุงผลิตภณัฑ/์บรกิารใหด้ียิ่งขึน้ 

การมีส่วนร่วมกับลูกค้า 

1. จดักิจกรรมเสริมสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ เช่น การจดังานพบปะขอบคณุลกูคา้รายส าคญั 

การจดัสมัมนาหรือเวิรก์ช็อปใหค้วามรูส้  าหรบัลกูคา้ เพื่อสรา้งความใกลช้ิดและเปิดโอกาสใหบ้รษิัทฯ ไดร้บัฟังความคิดเห็น

จากลกูคา้โดยตรง 

2. สรา้งช่องทางรบัขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียนจากลูกคา้โดยตรงที่มีประสิทธิภาพ (เช่น แบบฟอรม์ออนไลน ์

แอปพลิเคชนัมือถือ หรือกลุ่มโซเชียลมีเดียเฉพาะส าหรบัลกูคา้) เพื่อใหล้กูคา้สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างสะดวก

และบรษิัทฯ สามารถรวบรวมขอ้มลูไปปรบัปรุงการด าเนินงานใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ียิ่งขึน้ 
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3. ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูเชิงลกึของลกูคา้ (Customer Insight Analytics) ในการติดตามแนวโนม้พฤติกรรมและ

ความตอ้งการที่เปล่ียนแปลงไปของลกูคา้ พรอ้มทัง้เชิญชวนลกูคา้บางส่วนเขา้มามีส่วนรว่มในการทดสอบผลิตภณัฑห์รือ

บริการใหม่ (Customer Co-creation) ก่อนการเปิดตวัจริง เพื่อใหล้กูคา้ไดม้ีเสียงในการร่วมพฒันาส่ิงที่จะตอบโจทยพ์วก

เขาอย่างแทจ้รงิ 
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ภาคผนวก 

------------------------------------------------- 

  1. ข้ันตอนการร้องเรียน และการแจ้งโทษพนักงาน 
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2. แนวทางการจัดต้ังคณะกรรมการสอบสวน 
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3. แบบฟอรม์การรับของขวัญ 
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4. แบบรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยต์ามแบบ 59-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. แบบรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยต์ามแบบ 59-2 
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รายละเอียด 

การแก้ไข 
ผู้อนุมัต ิ หมายเหต ุ
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คณะกรรมการ
บรษิัท ครัง้ที่ 
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