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สารจากประธานกรรมการบริษัท 

 

บริษัทกาํหนดใหม้ีจรรยาบรรณดา้นการปฏิบตัิงานและจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทางในการดาํเนิน

ธุรกิจท่ีดีสาํหรบัคณะกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานยึดถือปฏิบตัิ ซึ่งมุ่งเนน้หลกัการสาํคญัของการกาํกบัดแูลกจิการ 

ความสาํคัญกับการปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเสมอภาค เป็นธรรม ตรวจสอบได ้รวมถึงการคาํนึงถึงและการ

เคารพสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม เพ่ือสรา้งความสมดุลในสงัคมโดยรวม บริษัทไดใ้หค้วามสาํคญักับการพฒันา

บุคลากรอย่างต่อเน่ือง ทั้งด้านความรูค้วามสามารถ ด้านคุณธรรมและด้านจริยธรรม โดยเสริมสรา้งพืน้ฐาน

พฤติกรรมท่ีมุ่งมั่นในการเรียนรู ้รวมถึงการถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้ันและกัน ปลกูจิตสาํนึกใหม้ีความซื่อสตัยส์จุริต  

มีจรยิธรรมในการดาํเนินงานท่ีเป็นประโยชนต์่อสงัคม พฒันาหรือลดผลกระทบดา้นลบต่อส่ิงแวดลอ้ม  

จรรยาบรรณฉบับนี ้ เป็นการรวบรวมข้อพึงปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเป็นหลักปฏิบัติท่ีดีในการดาํเนินงานมาจัด

หมวดหมู่ เพ่ือให้เข้าใจง่าย นาํไปใช้สะดวก และสอดคลอ้งกับกฎระเบียบต่าง ๆ ของบริษัท ทั้งนี ้ผู้บริหารและ

พนกังานทุกคน รวมทัง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจ พรอ้มทัง้ยึดถือปฏิบตัิในการดาํเนินงานอย่างเครง่ครดั 

และแจง้เบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทาํท่ีไม่ถกูตอ้งตามจรรยาบรรณของบรษิัท 

บริษัทหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนจะใหค้วามร่วมมือปฏิบัติตามจรรยาบรรณฉบบันี ้

ดว้ยความตัง้ใจ เพ่ือนาํพาใหบ้ริษัทบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจท่ีกาํหนดไวต้ลอดจนการสรา้งความมั่นคงและการ

เติบโตอย่างยั่งยืนตอ่ไป 

 

 

.................................................. 

               (นางแววคนีย ์อสัโสรตันก์ลุ) 

ประธานกรรมการ 

  บรษิัท มากโุระ กรุ๊ป  จาํกดั (มหาชน) 
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หมวดที ่1 จรรยาบรรณธุรกิจ 

 

1. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย และความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

บรษิัทถือเป็นนโยบายสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจท่ีคาํนึงถึงประโยชนข์องบรษิัท และผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยรวม จึงได้

กาํหนดแนวปฏิบตัิท่ีดี เพ่ือแสดงถึงเจตนารมณก์ารดาํเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใสและตรวจสอบได ้และใหย้ืดถือเป็นหนา้ท่ีของ

กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบั รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้มีความสมัพนัธจ์ะตอ้งหลีกเล่ียงการเขา้ไปมีส่วนได้

เสียหรือเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินการในลักษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์อันจะส่งผลใหบ้ริษัทเสีย

ผลประโยชน ์หรือทาํใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพลดลง ในกรณีท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงรายการดงักล่าวได ้หน่วยงาน

ผูร้บัผิดชอบจะเขา้ไปดแูลการทาํรายการนัน้ ๆ ใหเ้ป็นไปดว้ยความโปรง่ใส ชดัเจน เพ่ือประโยชนส์งูสดุของบรษิัท 

แนวปฏิบัติ 

1.1 การปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ 

ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิขั้นพื ้นฐานและมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น  

โดยคาํนึงถึงการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน สรา้งมูลค่าเพ่ิมและใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมอย่างต่อเน่ือง 

รวมทัง้ดาํเนินธุรกิจตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี 

1.2 การปฏิบตัิต่อลกูคา้ 

บริษัทมีมาตรการท่ีเขม้งวดในการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและมีปลอดภัยในทุกดา้นใหก้ับ

ลกูคา้ โดยเฉพาะการดแูลความปลอดภยัทางดา้นอาหาร (Food Safety) เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของลกูคา้ในแง่ความปลอดภยั ความรวดเรว็ ตรงเวลา เพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจสงูสดุของลกูคา้ รวมถึงมี

การเก็บรกัษาขอ้มลูของลกูคา้ ไม่นาํขอ้มลูไปใชเ้พ่ือประโยชนข์องตนเองหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนโดยมิชอบ 

1.3 การปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ 

ปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ภายใตก้รอบแห่งกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏิบตัิการแข่งขนัทางการคา้และยึดถือ

กติกาของการแข่งขนัท่ีดี ไม่แสวงหาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สจุรติหรือไม่

เหมาะสม ไม่ทาํลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ยโดยปราศจากซึ่งมลูความจรงิ 

1.4 การปฏิบตัิต่อเจา้หนี ้

ปฏิบัติตามสัญญา ขอ้ตกลงหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อเจา้หนีอ้ย่างเคร่งครดั กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิได้

ตอ้งรีบแจ้งให้เจา้หนีท้ราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ใหเ้กิดความ

เสียหาย 

1.5 การปฏิบตัิต่อหน่วยงานกาํกบัดแูล 

ปฏิบัติและควบคุมการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณข์องกฎหมายและกฎระเบียบท่ีออกโดย

หน่วยงานกาํกบัดแูล ใหค้วามรว่มมือกบัหน่วยงานกาํกบัดแูลและรายงานขอ้มลูท่ีเป็นจรงิ 
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1.6 การปฏิบตัิต่อพนกังาน 

พนกังานเป็นทรพัยากรท่ีมีคุณค่าในการดาํเนินธุรกิจ บริษัทจึงใหค้วามสาํคญัต่อพนกังานเป็นอย่างมาก 

โดยใหค้วามเป็นธรรมต่อพนกังานทกุระดบัโดยไม่เลือกปฏิบตัิ เคารพสิทธิของพนกังานตามสิทธิมนษุยชน

ขัน้พืน้ฐานตามหลักสากลและกฎหมายและระเบียบขอ้บังคับต่าง ๆ ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรม รวมทัง้

ยงัใหค้วามสาํคญักบัสขุภาพ อาชีวอนามยั ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์นและสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานของพนักงาน ตลอดจนการเสริมสรา้งวัฒนธรรมและบรรยากาศการทาํงานท่ีดีและส่งเสริมการ

ทํางานเป็นทีม ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาความสามารถของพนักงาน รับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน บริษัทจะไม่กระทาํการหรือสนับสนุนใหม้ีการใช้

แรงงานบงัคบัในทกุรูปแบบ 

1.7 การปฏิบตัิต่อชมุชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

บริษัทมุ่งเนน้การดาํเนินธุรกิจใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

ตระหนกัถึงคุณภาพชีวิตของชุมชน โดยแบ่งปันผลกาํไรส่วนหน่ึงเพ่ือตอบแทนชุมชนและสงัคม คาํนึงถึง

การดาํเนินธุรกิจท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยเริ่มตั้งแต่การเริ่มก่อสรา้งโรงงาน การเลือกใช้

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ตลอดจนกระบวนการผลิตและการจดัการของเสียท่ีเหมาะสม ใหค้วามสาํคญัต่อ

การจัดการดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจัดการดา้นความปลอดภัยอาชีวอนามัย และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

รวมถึงแนวทางในการปฏิบตัิท่ีดีเพ่ือการพฒันาอย่างยั่งยืน 

 

2. จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน 

บริษัทตระหนักถึงความสาํคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนของทุกคน โดยปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน

ปราศจากการเลือกปฏิบตัิ หลีกเล่ียงการกระทาํท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชนและใหค้วามสาํคญัดา้นแรงงาน โดยปฏิบตัิ

ต่อพนกังานของบริษัท ทุกคนดว้ยความเสมอภาพ โดยไม่แบ่งแยกถิ่นกาํเนิด เชือ้ชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา หรือความ

พิการใด ๆ โดยใหม้ีการปฏิบตัิเป็นไปตามกฎหมายแรงงานและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานอย่างเป็นธรรม 

แนวปฏิบัติ 

2.1 บริษัทยึดมั่นในการดาํเนินธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัดและให้

ความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและหลกัสิทธิมนษุยชนแก่พนกังาน เพ่ือนาํไปเป็นแนวปฏิบตัิงาน 

2.2 ปฏิบัติต่อพนักงานบนพืน้ฐานของศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์และให้ความเคารพต่อสิทธิหนา้ท่ีส่วน

บุคคล ไม่เลือกปฏิบัติและใหโ้อกาสท่ีเท่าเทียมกันในการจา้งงานไม่ว่าจะเป็นสตรี ผูพิ้การ ผูทุ้พพลภาพ

และกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสอ่ืน ๆ 

2.3 ไม่กีดกันหรือไม่ให้สิทธิพิเศษ หรือเลือกปฏิบัติต่อผู้หน่ึงผู้ใดเน่ืองจากความแตกต่างในเร่ืองเชือ้ชาติ 

สญัชาติ สีผิว เพศ ศาสนา อายุ ภาษา สถานภาพทางกายภาพและสขุภาพ และสถานะของบุคคล ฐานะ

ทางเศรษฐกิจหรือสงัคม และความเชื่อทางสงัคม และการศกึษาอบรมและความคิดเห็นทางการเมือง 
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2.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานและเคารพสิทธิในการรวมกลุ่มของพนักงาน ในการเสนอแนะหรือ

กาํหนดทิศทางการทาํงานและกาํหนดวิธีการแกไ้ข เพ่ือใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทกุฝ่าย และสรา้งความสมัพนัธ์

อนัดีในการทาํงานรว่มกนั 

 

3. จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และการเคารพ

วัฒนธรรมทีแ่ตกต่าง 

บริษัทมีความมุ่งมั่นในการดาํเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตลอดจนเคารพขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถิ่น โดยกาํหนดขอ้พึงปฏิบตัิของกรรมการ 

ผูบ้รหิารและพนกังาน บนพืน้ฐานหลกั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

(1) มีความรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจและการประพฤติปฏิบตั ิ

(2) มีความโปรง่ใสและเปิดเผย 

(3) ปฏิบตัิต่อทกุฝ่ายอย่างเสมอภาคและยตุิธรรม 

(4) มุ่งสรา้งคณุค่าของธุรกิจในระยะยาวแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

(5) ส่งเสรมิใหม้ีการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ 

แนวปฏิบัติ 

3.1 บุคลากรของบริษัท ตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมในแต่

ละพืน้ท่ีหรือประเทศปลายทางก่อนการเดินทาง รวมถึงระเบียบ ข้อบังคับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานและ

กฎเกณฑต์่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของตนโดยตรงใหถ่ี้ถว้นและปฏิบตัิตามอย่าง

เคร่งครัด เ พ่ือให้แน่ใจว่าสินค้าตัวอย่าง สินค้าและอุปกรณ์ท่ีนําไปด้วย เอกสารในการเดินทาง 

วัตถุประสงค์ของการเดินทางและการปฏิบัติงานในประเทศปลายทางไม่ผิดกฎหมายหรือไม่ขัดต่อ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง ทั้งนี ้หากไม่แน่ใจใหข้อคาํปรึกษาจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและหา้มปฏิบตัิไปตามความเขา้ใจของตนเอง โดยไมม่ีคาํแนะนาํ 

3.2 บริษัทเคารพต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นในทุกประเทศท่ีบริษัทเข้าไป

ลงทนุ โดยดาํเนินธุรกิจและปฏิบตัิตามกฎหมายในแต่ละประเทศหรือทอ้งถิ่นท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยตระหนกัเสมอ

ว่ากฎหมาย กฎเกณฑห์รือขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในแต่ละทอ้งถิ่นอาจมีเงื่อนไข ขัน้ตอนหรือวิธี

ปฏิบตัิท่ีแตกต่างกนั 

3.3 บุคลากรของบริษัท จะไม่ใหก้ารช่วยเหลือสนบัสนุนการกระทาํท่ีเป็นการหลีกเล่ียงหรือฝ่าฝืนการปฏิบตัิ

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและกฎเกณฑต์่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการดาํเนินธุรกิจ

ของบรษิัท เมื่อพบว่าระเบียบขอ้กาํหนด ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานหรือหนงัสือสั่งการของบรษิัท แตกต่างจาก

ท่ีบงัคบัใชใ้นพืน้ท่ีหรือประเทศนัน้ ๆ ใหป้รกึษาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนดาํเนินการใด ๆ 

3.4 เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและกฎเกณฑต์่าง ๆ ใหร้ายงานตอ่

ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือช่องทางรบัเร่ืองรอ้งเรียนตาม “ นโยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้
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ร้องเรียน” และในกรณีท่ีเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีอาจมีผลกระทบต่อบริษัท อย่างมีนัยสําคัญให้รายงาน

ผูบ้งัคบับญัชาโดยทนัที 

 

4. จรรยาบรรณว่าด้วยการรับหรือให้ของขวัญ หรือทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด 

การรับหรือให้ผลประโยชน์ต่าง ๆ รวมถึงทรัพยสิ์น บริการการอาํนวยความสะดวกหรือการเลีย้งรับรองกับ

ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ใหส้ามารถกระทาํไดใ้นวิสยัอนัควรและตอ้งเป็นไปตามขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิ่น โดยตอ้ง

มีมลูค่าท่ีเหมาะสมและไม่เป็นการสรา้งแรงจงูใจในการตดัสินใจท่ีไม่ชอบธรรมและไม่ใหม้ีการเรียกรอ้งหรือรบั ไม่ว่ากรณี

ใด ๆ ท่ีผิดไปจากธรรมเนียมปฏิบตัิ หรือเกิดความเหมาะสม 

แนวปฏิบัติ 

4.1 บุคลากรของบริษัท และ/หรือครอบครวั ไม่ควรเรียกรอ้งของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใดจาก

ผูร้บัเหมา ผูค้า้ ผูข้าย ผูร้ว่มทนุ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัท ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทัง้สิน้ 

4.2 หากพนักงานไดร้ับของขวัญ เน่ืองในโอกาสตามเทศกาลประเพณีนิยมท่ีมีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท  

จากผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับรษิัท ใหร้ายงานแก่ผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยเรว็ 

4.3 กรณีการรบัทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใด ไม่ว่าจะเป็นการรบัทัง้จากในประเทศหรือจากต่างประเทศ ไม่ว่า

จะระบเุป็นของส่วนตวัหรือไม่ แต่จาํเป็นตอ้งรบัไวเ้พ่ือรกัษาไมตรี มิตรภาพ หรือความสมัพนัธอ์นัดีระหว่าง

บคุคล ผูร้บัจะตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยเรว็ 

4.4 ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาว่าไม่สมควรรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใด ใหส่้งคืนแก่

ผู้ให้โดยทันที ถ้าไม่สามารถส่งคืนได้ให้ส่งมอบแก่ผู้บังคับบัญชาเพ่ือส่งต่อให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

พิจารณานาํไปจดัสรรใหเ้กิดประโยชนต์่อบรษิัทโดยส่วนรวม 

4.5 ของขวญัท่ีมอบใหแ้กบ่รษิัทและมีคณุค่าแก่การระลึกถึงเหตุการณท่ีสาํคญั ๆ ของบริษัท เช่น เมื่อมีการลง

นามสัญญาร่วมทุนต่าง ๆ ของบริษัท เมื่อมีการรบัรางวลัต่าง ๆ หรือของท่ีระลึกจากการร่วมในกิจกรรม

ช่วยเหลือสงัคม เป็นตน้ อนญุาตใหบ้คุลากรของบรษิัทรบัแทนบรษิัท 

4.6 บคุลากรของบรษิัท ไม่ควรมอบของขวญัแก่ผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาจะยินยอมหรือรูเ้ห็นเป็นใจให้

ญาติของตนรบัของขวัญจากบุคลากรท่ีเป็นผูอ้ยู่ใตบ้ังคับบญัชามิได ้เวน้แต่กรณีปกติ ประเพณีนิยมท่ีมี

การใหข้องขวญัแก่กนั 

4.7 บุคลากรของบริษัท ไม่ควรให ้หรือรบั หรือสญัญาว่าจะให ้หรือจะรบัประโยชน ์หรือส่ิงมีค่าใด ๆ เพ่ือจงูใจ

ให้ปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติ รวมทั้งการกระทาํใด ๆ ท่ีเข้าข่ายดังกล่าว รวมถึงตอ้งไม่ใหสิ้นบนหรือ

ผลประโยชนต์อบแทนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกันแก่บุคลากรดว้ยกนัเอง หรือบุคคลภายนอก โดยเฉพาะ

เจา้หนา้ท่ีของรฐั การใหข้องขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใดแก่บุคคลภายนอก เจา้หนา้ท่ีของรฐั ทัง้ใน

ประเทศไทยและต่างประเทศตอ้งใหแ้น่ใจว่าการใหน้ัน้ไม่ขดัต่อกฎหมายและจารีตประเพณีทอ้งถิ่น 
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4.8 หน่วยงานท่ีติดต่อกบัคู่คา้ ลกูคา้ ผูร้ว่มทนุหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิัท ตอ้งแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง

ดงักล่าวทราบถึงจรรยาบรรณนีด้ว้ยอย่างสมํ่าเสมอ 

4.9 หากบุคลากร หรือผู้บังคับบัญชาผู้ใดจงใจ หรือละเลย หรือไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี ้ ให้ถือว่าผู้นั้น

ประพฤติปฏิบตัิตนไม่เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบริษัทกาํหนดและอาจถูกสอบสวน หรือลงโทษตาม

นโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบตัิดา้นการบคุคลของบรษิัท 

 

5. จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้ข้อมูลภายในและการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ 

บริษัทตระหนักถึงความสาํคัญของการจัดการข้อมูลภายในองคก์ร โดยการบันทึกหรือรายงานข้อมูลตอ้ง

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีบริษัทกาํหนดและถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมาย มีการเก็บรักษาข้อมูลให้อยู่ในสภาพท่ี

ปลอดภัยเหมาะสม ทั้งขอ้มูลภายในของบริษัท และขอ้มูลของผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจและพนักงานตอ้งเก็บรกัษาข้อมูล

ภายในไวเ้ป็นความลบั ไม่นาํขอ้มลูภายในไปใชแ้สวงหากาํไรหรือผลประโยชน ์นอกจากนีข้อ้มลูภายในจะตอ้งสามารถ

นาํมาใชอ้า้งอิงหรือใชป้ระโยชนไ์ด ้และเมื่อพน้ช่วงระยะเวลาท่ีตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลู พนกังานผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งจดัใหม้ีการ

ทาํลายดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมกบัขอ้มลูหรือเอกสารแต่ละประเภท 

แนวปฏิบัติ 

5.1 บคุลากรของบรษิัท ควรรกัษาขอ้มลูภายในและเอกสารท่ีไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก อนันาํไปสู่

การแสวงหาผลประโยชน ์เพ่ือตนเองหรือครอบครวัหรือพวกพอ้งในทางมิชอบ เช่น ขอ้มลูท่ีมีผลกระทบต่อ

ราคาหุน้ ความลบัทางการคา้ สตูรอาหาร การประดิษฐ์คิดคน้ต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นสิทธิของบรษิัท 

5.2 บคุลากรของบรษิัท จะไม่นาํขอ้มลูท่ีเป็นความลบัไปใชเ้พ่ือประโยชนส่์วนตนหรือบคุคลอ่ืน 

5.3 บุคลากรของบริษัท ท่ีไดร้บัหรือทาํงานเก่ียวขอ้งกับขอ้มลูส่วนบุคคล ตอ้งเก็บรกัษาหรือใชข้อ้มลูดงักล่าว

อย่างระมดัระวงั 

5.4 บริษัทกาํหนดใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับคู่สัญญาและขอ้ตกลงท่ีมีไวก้ับคู่สัญญา ถือเป็นความลับท่ีไม่อาจ

เปิดเผยใหบ้คุคลอ่ืน เวน้แต่จะไดร้บัอนญุาตจากบรษิัทและคู่สญัญาเท่านัน้ 

5.5 บริษัทควรจดัใหม้ีมาตรการและระบบควบคุมดูแลขอ้มลูบริษัทภายในฝ่าย หรือแผนกของตนอย่างรดักุม

เพ่ือป้องกันไม่ให้ข้อมูลภายในท่ีสาํคัญของบริษัท เปิดเผยออกสู่ภายนอกก่อนการเผยแพร่อย่างเป็น

ทางการ โดยใหถื้อว่ามาตรการและระบบควบคุมนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของมาตรการควบคมุความเส่ียงท่ีสาํคญั

ของบรษิัทดว้ย 

5.6 บริษัทมอบหมายให้เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาในลาํดับขั้นต่าง ๆ ท่ีจะต้อง

ควบคุมดูแลไม่ใหม้ีการรั่วไหลของขอ้มลูและข่าวสารท่ีสาํคญัของบริษัทออกสู่ภายนอก โดยบุคลากรใน

สายบงัคบับญัชาของตนก่อนการเผยแพรข่อ้มลูอย่างเป็นทางการของบรษิัท 

5.7 การใชข้อ้มลูภายในร่วมกันของบุคลากรจะตอ้งอยู่ในกรอบหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบเท่าท่ีบุคลากรพึง

ไดร้บัมอบหมายเท่านัน้ 
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5.8 บคุลากรของบรษิัท จะไม่เปิดเผยขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของบรษิัท แมพ้น้สภาพหรือสิน้สดุการปฏิบตัิหนา้ท่ี

ไปแลว้ 

5.9 กรณีถูกถาม หรือขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูในส่วนท่ีอยู่นอกเหนือความรบัผิดชอบใหป้ฏิเสธการแสดงความเห็น

ต่าง ๆ ดว้ยความสุภาพและแนะนาํใหส้อบถามจากหน่วยงานท่ีไดร้ับมอบหมายและรับผิดชอบในการ

เปิดเผยขอ้มลูนัน้โดยตรง เพ่ือใหก้ารใหข้อ้มลูถกูตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 

6. จรรยาบรรณว่าด้วยทรัพยส์ินทางปัญญา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

บริษัทส่งเสริมใหพ้นกังานใชส่ื้ออินเตอรเ์น็ตเพ่ือประโยชนใ์นการทาํงาน พนกังานตอ้งไม่กระทาํการอนัเป็นการ

รบกวนระบบคอมพิวเตอรแ์ละอินเตอรเ์น็ตของผูอ่ื้นในบริษัท และพึงใชง้านคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศให้

เป็นไปตามพระราชบญัญัติว่าดว้ยการกระทาํผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์และหลีกเล่ียงการใชร้ะบบคอมพิวเตอรข์องบรษิัท 

เพ่ือเผยแพรข่อ้มลูท่ีไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณี กฎหมายหรือการกระทาํอนัก่อใหเ้กิด

ความเสียหายต่อความมั่นคงและความปลอดภยัของประเทศชาต ิ

แนวปฏิบัติ 

6.1 บุคลากรของบริษัท ตอ้งปฏิบตัิงานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง หากปฏิบตัิหนา้ท่ีบน

เคร่ืองคอมพิวเตอรภ์ายนอกสาํนกังาน ใหต้รวจสอบลิขสิทธ์ิก่อนทุกครัง้ หา้มติดตัง้หรือใชง้านโปรแกรม

คอมพิวเตอรท่ี์ลิขสิทธ์ิไม่ถกูตอ้งในสาํนกังานโดยเด็ดขาด 

6.2 บุคลากรของบริษัท ตอ้งเก็บรกัษารหัสผ่านของตนใหเ้ป็นความลับ ไม่บอกบุคคลอ่ืน เพ่ือป้องกันไม่ให้

บุคคลอ่ืนเข้าถึงรหัสผ่านของตน รวมทั้งไม่ใช้อินเตอรเ์น็ต หรือเข้าไปยังเว็บไซต์ท่ีไม่คุ ้นเคยอันอาจ

ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อระบบคอมพิวเตอรข์องบรษิัท 

6.3 บุคลากรของบริษัท ตอ้งไม่ใชค้อมพิวเตอรท์าํรา้ย ละเมิดหรือรบกวนการทาํงานผูอ่ื้น ทัง้นี ้บริษัทจดัใหม้ี

การรกัษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล ซึ่งบคุลากรของ

บรษิัทมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการรกัษาความปลอดภยัของระบบดงักล่าว 

6.4 บุคลากรของบริษัท ตอ้งไม่ใชค้อมพิวเตอรใ์นการสอดแนม หรือแกไ้ข เปิดดูในแฟ้มของผูอ่ื้น หรือสรา้ง

หลกัฐานท่ีเป็นเท็จอนัอาจก่อใหเ้กิดการโจรกรรมขอ้มลูข่าวสาร 

6.5 บุคลากรของบริษัท ใชอุ้ปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือกิจกรรมส่วนตวัไดต้ามสมควร  

แต่ไม่นําไปใช้ในเชิงธุรกิจส่วนตัว ไม่ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้งไม่รบกวน

ประสิทธิภาพการทาํงานและสรา้งความราํคาญแก่ผูอ่ื้น 

6.6 บคุลากรของบรษิัท ใชอี้เมลและอินเตอรเ์น็ตท่ีจดัให ้เพ่ือธุรกิจของบรษิัทอย่างระมดัระวงั และไม่นาํมาซึ่ง

ความเส่ือมเสียชื่อเสียงของบรษิัท และไม่ใชช้ื่อหรือตราของบรษิัทในส่ืออิเล็กทรอนิกสส์าธารณะ 

6.7 บคุลากรของบรษิัท ตอ้งไม่คดัลอกโปรแกรมของผูอ่ื้นท่ีมีลิขสิทธ์ิ 
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6.8 บคุลากรของบรษิัท มีหนา้ท่ีดแูลบคุคลภายนอกในการเขา้ถึงแฟ้มขอ้มลูและโปรแกรมเท่าท่ีจาํเป็นต่อการ

ทาํงาน และปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอย่างเครง่ครดั 

6.9 หากบริษัทพบว่าบุคลากรของบริษัท มีการละเมิดและผลการสอบสวนปรากฏว่าเป็นจริง จะไดร้บัการ

พิจารณาลงโทษทางวินยั และ/หรือกฎหมายตามความเหมาะสม แลว้แต่กรณี 

6.10 หากมีเหตุอันควรในการตรวจสอบทรัพยสิ์นและอุปกรณ์ต่าง ๆ ของบริษัท รวมถึงอุปกรณ์และข้อมูล

ภายในคอมพิวเตอร ์บริษัทจะดาํเนินการโดยมีความเหมาะสมและเคารพสิทธิและความเป็นส่วนตวัของ

พนกังานโดยอาจไม่จาํเป็นตอ้งแจง้ใหพ้นกังานทราบล่วงหนา้ 

 

7. จรรยาบรรณว่าด้วยสิทธิและความเป็นกลางทางการเมือง 

บริษัทวางตวัเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระทาํการอนัเป็นการฝักใฝ่ หรือสนบัสนุนทางการเงิน หรือรูปแบบ

อ่ืนแก่พรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการเมือง ผูอ้าํนาจทางการเมือง หรือผูล้งสมคัรรบัเลือกตัง้ทางการเมือง ไม่ว่าจะ

เป็นทางตรงหรือทางออ้ม ในระดบัทอ้งถิ่น ระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ โดยบริษัทจะส่งเสริมใหพ้นกังานพึงใชสิ้ทธิ

ของตนในฐานะพลเมืองดตีามกฎหมายรฐัธรรมนญูและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้ส่งเสรมิใหพ้นกังานไดไ้ปใชสิ้ทธิในการ

เลือกตัง้ตามรฐัธรรมนญู 

แนวปฏิบัติ 

7.1 บริษัทใหค้วามสาํคัญในการเป็นกลางทางการเมือง ไม่สนับสนุน ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมและไม่ฝักใฝ่พรรค

การเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง หรือผูม้ีอาํนาจทางการเมืองคนใดคนหน่ึง 

7.2 บริษัทไม่มีนโยบายนาํเงินทุน หรือทรัพยากรของบริษัท ไปใช้ในการช่วยเหลือทางการเมือง และการ

สนับสนุนแก่พรรคการเมือง หรือนักการเมืองใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือผลประโยชน์ของ

นกัการเมือง หรือพรรคการเมืองนัน้ ๆ 

7.3 บริษัทไม่มีส่วนรว่มในการหาเสียง หรือโฆษณาใหพ้รรคการเมือง หรือนกัการเมืองใด ๆ ในพืน้ท่ีของบรษิัท 

รวมถึงไม่ใชท้รพัยากรและทรพัยสิ์นของบรษิัทในการนัน้ 

7.4 บรษิัทยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยและส่งเสรมิใหบ้คุลากรของบรษิัทไปใชสิ้ทธิเลือกตัง้ตามรฐัธรรมนญู 

7.5 บุคลากรของบริษัทสามารถใชสิ้ทธิทางการเมืองท่ีพึงมี ผ่านการกระทาํในนามของแต่ละบุคคล โดยไม่ใช้

ต ําแหน่งในบริษัท ชื่อบริษัท หรือตราบริษัท ชักจูงผู้อ่ืนให้จ่ายเงินอุดหนุนหรือให้การสนับสนุนแก่

นักการเมือง หรือพรรคการเมืองใด ๆ ทั้งนี ้บุคลากรตอ้งพึงระมัดระวังการกระทาํใด ๆ ท่ีอาจทาํใหเ้กิด

ความเขา้ใจผิดว่าบริษัทไดใ้หก้ารสนับสนุน หรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึงและตอ้งไม่

รบกวนการทาํงานใหก้บับรษิัท หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

 

8. จรรยาบรรณว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

การกระทาํใด ๆ ของบรษิัท จะยึดถือประโยชนข์องบรษิัทเป็นสาํคญัและหลีกเล่ียงการเขา้ไปเก่ียวขอ้งในกิจกรรม

ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ทั้งในลักษณะการเขา้ไปเป็นหุน้ส่วน การดาํรงตาํแหน่งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
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ทางการเงิน หรือมีความสมัพนัธก์บับุคคลภายนอก ทัง้นี ้บุคลากรของบริษัท พึงปฏิบตัิตามระเบียบของบริษัทและจดัทาํ

รายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์ป็นประจาํทกุปี และ/หรือทกุครัง้เมื่อเกิดเหตกุารณใ์นระหว่างปี 

แนวปฏิบัติ 

8.1 บุคลากรของบริษัท ตอ้งตดัสินใจเก่ียวกับการดาํเนินงานทางธุรกิจของบริษัท เพ่ือผลประโยชนส์งูสดุของ

บรษิัท 

8.2 การกระทาํและการตัดสินใจใด ๆ ของบุคลากรของบริษัท จะตอ้งปราศจากอิทธิพลของความตอ้งการ

ส่วนตัว หรือของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับบุคลากรนัน้ ๆ ไม่ว่าโดยสายเลือด หรือของบุคคลอ่ืนท่ีรูจ้กัส่วนตวั

เป็นการเฉพาะและใชร้าคาท่ียุติธรรม เหมาะสม เสมือนทาํรายการกับบุคคลภายนอก เมื่อตอ้งตดัสินใจ

หรืออนมุตัิรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือผูม้ีส่วนรว่มในการ

อนมุตัิและใหถ้อนตวัจากการมีส่วนรว่มในรายการนัน้ ๆ 

8.3 บุคลากรของบริษัท ตอ้งปฏิบัติตามระเบียบวิธีของบริษัท ตามมาตรฐานเดียวกัน โดยปฏิบัติงานใหเ้ต็ม

เวลาใหแ้ก่บริษัทอย่างสดุกาํลงัความสามารถ โดยไม่เบียดบงัเวลาในงานไปทาํธุรกิจอ่ืนใดภายนอกท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนข์องบรษิัท 

8.4 บุคลากรของบริษัท ตอ้งไม่เข้าไปเป็นหุ้นส่วน หรือผู้ถือหุ้นท่ีมีอาํนาจตัดสินใจ หรือผู้บริหารท่ีเป็นการ

แข่งขนั หรือประกอบกิจการท่ีเป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจของบรษิัท 

8.5 บุคลากรของบริษัท  ต้องหลีกเ ล่ียงการมีส่วนเก่ียวข้องทางการเงิน  และ/หรือความสัมพันธ์กับ

บุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทต้องเสียผลประโยชน์หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชนห์รือขดัขวางการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

8.6 การปฏิบัติหน้าท่ีและการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจะต้องไม่ขัดกับ

ผลประโยชนห์ลกัของบรษิัท 

8.7 พนักงานทุกระดับของบริษัท ตอ้งจัดทาํรายงานความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest 

Disclosure Report) เป็นประจําทุกปี และ/หรือ ทุกครั้งเมื่อสงสัยว่าอาจมี หรือมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชนเ์กิดขึน้ในระหว่างปี โดยรายงานของพนกังานใหน้าํเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชัน้ และ

ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบคุคลเป็นผูเ้ก็บรกัษารายงานดงักล่าวไวเ้ป็นความลบั 

 

9. จรรยาบรรณว่าด้วยรายการทีเ่กี่ยวข้องกัน 

บริษัทยึดถือแนวทางในการดาํเนินการเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวขอ้งกนัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาด

หลกัทรพัย ์ขอ้บงัคบั ประกาศ คาํสั่ง หรือขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและระเบียบตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทั้งนี ้หากมีความจาํเป็นตอ้งทาํรายการท่ีเก่ียวข้องกัน ให้คาํนึงถึงผลประโยชนข์องบริษัทเป็นหลักและทาํรายการนั้น

เสมือนการทาํรายการกบับคุคลภายนอก โดยตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนมุตั ิ
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แนวปฏิบัติ 

9.1 คณะกรรมการบริษัทตอ้งปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์

ข้อบังคับ ประกาศ คาํสั่ง หรือข้อกาํหนดของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตาม

ข้อกาํหนดเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลการทาํรายการท่ีเก่ียวข้องกันและการไดม้าหรือจาํหน่ายไปของ

ทรพัยสิ์นท่ีสาํคญัของบรษิัท ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีกาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัช ี

9.2 ในการทาํรายการท่ีเก่ียวขอ้งกันภายใตป้ระกาศของตลาดหลกัทรพัยแห่งประเทศไทยจะตอ้งเป็นไปตาม

หลกัเกณฑ ์วธีิการและการเปิดเผยขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกนัอย่างเครง่ครดั 

9.3 ในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งทาํรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ใหค้าํนึงถึงผลประโยชนข์องบรษิัทเป็นหลกั และใหท้าํ

รายการนัน้เสมือนการทาํรายการกบับคุคลภายนอก โดยกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัรายการนัน้ ๆ ตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนมุตัิ 

หมวดที ่2 จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

 

1. การปฏิบัติตน 

1.1 ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่อการดาํเนินธุรกิจ วัตถุประสงค ์ข้อบังคับของบริษัท 

หลกัการกาํกบัดแูลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจและมติท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ 

1.2 ศึกษาหาความรูแ้ละประสบการณ ์เพ่ือเสริมสรา้งตนเองใหเ้ป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิงาน

ใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

1.3 ยึดมั่นในคุณธรรมและตอ้งไม่แสวงหาตาํแหน่งความดีความชอบหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมิชอบจาก

ผูบ้งัคบับญัชาหรือจากบคุคลอ่ืนใด 

1.4 ละเวน้จากอบายมขุและส่ิงเสพติดทัง้ปวง ไม่ประพฤติตนในทางท่ีอาจทาํใหเ้ส่ือมเสียเกียรติและชื่อเสียง

ของตนเองและบริษัท เช่น ไม่กระทาํตนเป็นคนมีหนีสิ้นรุงรัง ไม่หมกมุ่นในการพนันทุกประเภท ไม่ยุ่ง

เก่ียวกบัส่ิงเสพติดทกุประเภท เป็นตน้ 

1.5 ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือกระทาํการใดอนัจะกระทบต่อการปฏิบตัิหนา้ท่ีหรือชื่อเสียงของตนเอง

และบรษิัท 

1.6 หลีกเล่ียงการมีภาระผูกพันทางการเงินกับบุคคลท่ีทาํธุรกิจกับบริษัท หรือระหว่างบุคลากรดว้ยกันเอง 

ซึ่งหมายความรวมถึงการให้กูย้ืมเงินหรือกูย้ืมเงิน การเรียกรอ้งเร่ียไรต่าง ๆ เช่น การเล่นแชร ์เป็นตน้ 

ยกเวน้กิจกรรมเพ่ือการกศุลและสาธารณะ 

1.7 ไม่แสวงหาผลประโยชนอ์นัมิชอบไม่ว่าจะเป็นประโยชนต์่อตนเองหรือผูอ่ื้น 
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1.8 ไม่กระทาํการใดอันมีลักษณะเป็นการเข้าไปบริหารหรือจัดการใด ๆ ในบริษัทอ่ืนท่ีมีผลบั่นทอน

ผลประโยชนข์องบริษัท หรือเอือ้ประโยชนใ์หบุ้คคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ไม่ว่าจะทาํเพ่ือประโยชน ์ของ

ตนเองหรือของผูอ่ื้น 

 

2. การปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน 

2.1 เสริมสรา้งการทาํงานเป็นทีม โดยใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกัน เพ่ือประโยชนต์่องานของ

บรษิัทโดยส่วนรวม 

2.2 ปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานดว้ยความสุภาพ มีนํา้ใจ มีมนุษยส์ัมพันธ์อันดี ปรบัตนใหส้ามารถทาํงานร่วมกับ

บคุคลอ่ืนไดแ้ละไม่ปิดบงัขอ้มลูท่ีจาํเป็นในการปฏิบตัิงานของเพ่ือนรว่มงาน 

2.3 ใหเ้กียรติผูอ่ื้น โดยไม่นาํผลงานของผูอ่ื้นมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน 

2.4 ผูบ้ังคับบัญชาปฏิบัติตนใหเ้ป็นท่ีเคารพนับถือและเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูใ้ตบ้ังคบับัญชา รวมทั้งมีความ

สภุาพต่อบคุลากรใตบ้งัคบับญัชาและผูร้ว่มงานทกุระดบั 

2.5 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนบัถือ 

2.6 ผูใ้ตบ้ังคับบัญชารบัฟังคาํแนะนาํของผูบ้ังคับบัญชาและไม่ปฏิบัติงานขา้มผูบ้ังคับบัญชาเหนือตน เวน้แต่

ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปเป็นผูส้ั่ง รวมทัง้มีความสภุาพต่อบคุลากรและเพ่ือนรว่มงานทกุระดบั 

2.7 หลีกเล่ียงการนาํเอาขอ้มลูหรือเร่ืองราวของบคุลากรอ่ืน ทัง้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานและเร่ืองส่วนตวั

ไปเปิดเผยหรือวิพากษ์วิจารณใ์นลกัษณะท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บคุลากร หรือภาพพจนโ์ดยรวมของ

บรษิัท 

2.8 ไม่กระทาํการใด ๆ ท่ีผิดศีลธรรมหรือเป็นการคุกคามทางเพศต่อบุคลากรอ่ืน โดยการกระทาํดังกล่าว

ก่อให้เกิดความเดือดร้อน ร ําคาญหรือก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีบั่ นทอนกําลังใจ  

เป็นปฏิปักษ์ หรือก้าวรา้ว รวมถึงการรบกวนการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนโดยไม่มีเหตุผล พฤติกรรม

ดังกล่าวครอบคลุมถึงการลวนลาม อนาจาร หรือการล่วงเกินทางเพศ ไม่ว่าจะดว้ยวาจา หรือร่างกาย 

ก็ตาม 

 

3. การปฏิบัติต่อบริษัท 

3.1 ปฏิบัติหนา้ท่ีดว้ยความรบัผิดชอบ ซื่อสัตย ์สุจริต มุ่งมั่น ทุ่มเท กาํลังกายและกาํลังความคิดในการทาํงาน 

ตลอดจนปฏิบตัิตามกฎระเบียบหลกัการกาํกับดแูลกิจการ จรรยาบรรณ นโยบายของบริษัท ค่านิยมองคก์ร

และประเพณีอนัดีงาม โดยถือประโยชนข์องบรษิัทเป็นสาํคญั 

3.2 ปฏิบตัิหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามนโยบายอาชีวอนามยัความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
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3.3 รักษาความลับของลูกคา้ คู่ค้าและบริษัท อย่างเคร่งครัด โดยดูแลระมัดระวังมิให้เอกสารหรือข่าวสาร 

อนัเป็นความลบัของลกูคา้ คู่คา้และบริษัท รั่วไหล หรือตกไปถึงผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งอนัอาจเป็นเหตุใหเ้กิดความ

เสียหายแกบ่รษิัท 

3.4 ไม่กล่าวรา้ย หรือกระทาํการใด ๆ อันนาํไปสู่ความแตกแยก หรือความเสียหายภายในของบริษัท หรือของ

บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัท 

3.5 พึงรกัษาเกียรตขิองตนใหเ้ป็นท่ียอมรบัในสงัคม ทัง้หน่วยงานราชการ และองคก์รอ่ืน ๆ รวมทัง้ไม่กระทาํการ

ใดท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงของบรษิัท 

3.6 สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีโดยใหค้วามร่วมมือกับสงัคม ชุมชน หน่วยงานราชการและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ใหข้อ้มลูบุคลากรของบริษัท ควรปฏิบตัิหนา้ท่ีอย่างระมดัระวงั รอบคอบ เพ่ือประโยชน ์ของบริษัท ประเทศ

และส่วนรวม 

3.7 ใหค้วามเอาใจใส่และช่วยดาํเนินการใด ๆ ท่ีจะรกัษาสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงาน รวมทัง้การ

พฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ 

3.8 หลีกเล่ียงการให ้และ/หรือรบัส่ิงของการให ้และ/หรือรบัการเลีย้งรบัรอง หรือประโยชนใ์ด ๆ จากคู่คา้ หรือผูม้ี

ส่วนเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของบริษัท เวน้แต่เพ่ือประโยชนใ์นการดาํเนินธุรกิจในทางท่ีเป็นธรรมของบริษัท หรือ

ในเทศกาล หรือประเพณีนิยมในมูลค่าท่ีเหมาะสม ซึ่งผูร้บัพึงพิจารณาหากของขวญัท่ีไดร้บัในรูปของเงิน 

หรือส่ิงของมีมลูค่าสงูเกินกว่าสามพนับาทใหป้ฏิเสธท่ีจะรบัและส่งคืน 

3.9 ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระทาํ หรือปกปิดการกระทาํใดๆ ท่ีอาจขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท  

การทจุรติคอรร์ปัชนั หรือการกระทาํใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย 

3.10  ไม่ควรละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น หรือมีขอ้สงสัยเก่ียวกับการกระทาํท่ีเขา้ข่ายคอรร์ปัชัน โดยแจง้ให้

ผูบ้งัคบับญัชา หรือบคุคลท่ีรบัผิดชอบทราบ หรือผ่านช่องทางการรายงานท่ีกาํหนดไวแ้ละใหค้วามรว่มมือใน

การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่าง ๆ ตามท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบของบรษิัท 

 

หมวดที ่3 จรรยาบรรณการดาํเนินธุรกิจของคู่ค้า 

บริษัทมีความมุ่งมั่นร่วมงานกับผูผ้ลิต ผูร้บัเหมา ผูจ้ัดส่ง (“คู่คา้”) ซึ่งเป็นพันธมิตรในการดาํเนินธุรกิจโดยการ

รว่มกนัขบัเคล่ือนปรชัญาสู่ความยั่งยืนรว่มกนั และเพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นในการดาํเนินธุรกิจสู่ความยั่งยืน บรษิัท

มุ่งหวงัใหคู้่คา้ของบริษัท นาํไปปฏิบตัิตามแนวทางท่ีกาํหนดไว ้เพ่ือใหก้ารดาํเนินธุรกิจ เป็นไปตามหลกับรรษัทภิบาลและ

จริยธรรมทางธุรกิจ ปฏิบัติสอดคลอ้งกับมาตรฐานแรงงาน มาตรการความปลอดภัย มีความรบัผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
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1. ดาํเนินธุรกิจและบริหารงาน ภายใต้หลักบรรษัทภบิาล 

1.1 คู่คา้ควรดาํเนินธุรกิจดว้ยหลักคุณธรรม การกาํกับดูแลกิจการท่ีดี และมีกระบวนการควบคุมภายในท่ี

เพียงพอ รวมถึงมีบุคคล ท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีเพียงพอท่ีจะกาํกบัดูแล รกัษา และส่ือสารมาตรฐานท่ีชดัเจนและ

สามารถนาํไปปฏิบตัิได ้มีวิธีการรายงานการประพฤติผิดท่ีปกปิดไว ้และมีกลไกการพิจารณาเร่ืองรอ้งทกุขท่ี์

เหมาะสม ตลอดจนมีวิธีการจดัการปัญหาอย่างเหมาะสม 

1.2 การบนัทึกขอ้มลู คู่คา้ตอ้งเก็บรกัษาสมดุบญัชี บนัทึก และบญัชี ตามขอ้บงัคบั กฎหมาย และหลกัการทาํ

บัญชีท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทั่วไป ข้อกําหนดนี้รวมถึงข้อมูลและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการจ่ายเงินให้แก่

เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือนิติบุคคล การติดตามสินคา้ บริการ ความปลอดภัยของพนักงาน และข้อกาํหนด 

เอกสาร หรือบนัทึกเพ่ิมเติมใด ๆ ท่ีระบไุวต้ามกฎหมาย หรือตามท่ีบรษิัทรอ้งขอ 

1.3 การตรวจสอบการปฏิบตัิตามแนวทางท่ีกาํหนด คู่คา้ควรตรวจสอบการดาํเนินงานและห่วงโซ่อปุทานท่ีจดัส่ง

สินคา้และบรกิารใหแ้ก่บรษิัทและตรวจสอบการปฏิบตัิตามแนวทางท่ีกาํหนดในจรรยาบรรณฉบบันี ้คู่คา้จะ

ใหค้วามร่วมมือและใหอ้นุญาตบริษัทหรือบุคคลอ่ืนของบริษัทซึ่งมีอาํนาจในการดาํเนินการตรวจสอบ เพ่ือ

ตรวจสอบการปฏิบตัิตามแนวทางท่ีกาํหนดนี ้เมื่อบรษิัทรอ้งขอ  

1.4 การรายงานข้อกังวล (Whistle Blowing) หากคู่ค้ามีข้อกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยของสินค้าหรือ 

ผูท่ี้เชื่อว่าพนกังานของบรษิัทหรือบคุคล ดาํเนินการในนามของบรษิัทมีความเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการท่ีมิ

ชอบดว้ยกฎหมาย ผิดจรรยาบรรณ หรือไม่เหมาะสม จะตอ้งแจง้เหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ใหบ้รษิัททราบในทนัทีท่ี

พบการกระทาํผิด โดยสามารถแจง้ขอ้มลูผ่านช่องทางการติดต่อท่ีระบไุวใ้นหวัขอ้แจง้เบาะแสการกระทาํผิด

ไดท้กุช่องทาง  

 

2. ดาํเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 คู่ค้าตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับท่ีบัญญัติขึน้ทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ได้แก่  

ดา้นสินคา้ แรงงาน รวมถึงแรงงานต่างดา้ว ดา้นจรรยาบรรณทางธุรกิจ ความมั่นคง ความปลอดภยัอาชีว 

อนามยั และส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ รวมถึงมีใบอนุญาตท่ีจาํเป็นในการปฏิบตัิงานและประกอบธุรกิจท่ีถกูตอ้ง

ตามกฎหมาย 

2.2 คู่คา้ตอ้งใหค้วามรว่มมือในการสนบัสนนุโครงการต่อตา้นต่อตา้นการคอรร์ปัชนั หา้มมิใหคู้่คา้ใหสิ้นบนดว้ย

เงินหรือการใหผ้ลประโยชนอ์นัมิควร ไม่ว่าจะมีรูปแบบอย่างไรก็ตาม เพ่ือหวงัผลประโยชนส่์วนตวั หรือผล

ประโยนข์ององคก์รของตน กับบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีการติดต่องานร่วมกนั ทั้งในบริษัท และองคก์รนอก

บริษัท เช่น หน่วยงานราชการ งดการให้หรือรับของขวัญ ของท่ีระลึก หรือการเลีย้งรับรอง ยกเว้นมี

วตัถปุระสงคเ์พียงเพ่ือการตอ้นรบัหรือการแสดงความยินดีเท่านัน้โดยมีมลูค่าตามความจาํเป็นและสมควร 
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2.3 การขดัแยง้ทางผลประโยชน ์คู่คา้ตอ้งรายงานหรือแจง้ใหบ้รษิัท ทราบหากพบว่ามีการดาํเนินการใดๆ ท่ีเป็น

การขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือหากมีความสมัพนัธส่์วนตวัใด ๆ ระหว่างพนกังานคู่คา้และพนกังานของ

บรษิัท หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีไดร้บัการคดัเลือกใหม้ีอาํนาจดาํเนินการ 

2.4 การแข่งขนัอย่างยุติธรรม คู่คา้ตอ้งไม่ใหค้วามร่วมมือกับผูแ้ข่งขนัรายอ่ืนกระทาํการไม่ถูกกฎหมาย รวมถึง

การร่วมกันกาํหนดราคาประมลู เพ่ือใหต้น หรือฝ่ายตนไดร้บัเลือก การกาํหนดราคา การจดัสรรตลาด หรือ

ขอ้หา้มในการเลือกปฏิบตัิท่ีจาํกดัอิสระและการแข่งขนัอย่างยตุิธรรม 

2.5 ทรพัยสิ์นทางปัญญา คู่คา้ตอ้งไม่เผยแพร่ส่ิงท่ีเป็นทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของบรษิัท 

หรือขอ้มูลใด ๆ ท่ีคู่คา้ไดม้าจากการทาํธุรกิจกับบริษัท ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีคู่คา้และบริษัท ไดร้่วมกันพฒันาขึน้ 

และขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑข์องบริษัท หรือท่ีบริษัท มีส่วนเก่ียวขอ้ง ขอ้มลูลกูคา้ คู่คา้ ราคา ตน้ทนุ 

วิธีการ กลยุทธ ์แผนงาน กระบวนการ และวิธีปฏิบตัิ ขอ้มลูท่ีเป็นความลบั คู่คา้จะตอ้งรกัษาความลบัและ

ปกป้องขอ้มลู โดยเก็บรกัษาใหป้ลอดภยัและจาํกัดการเขา้ถึงเฉพาะบุคคลท่ีตอ้งการขอ้มลู เพ่ือการทาํงาน

เท่านัน้ หากพบว่ามีการเปิดเผยขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของบริษัท โดยไม่ไดร้บัอนุญาตไม่ว่าเกิดขึน้โดยตัง้ใจ

หรือไม่ก็ตาม คู่คา้จะตอ้งรายงานใหบ้รษิัท ทราบทนัที 

2.6 สิทธิมนษุยชน คู่คา้ตอ้งเคารพในการหลกัการว่าดว้ยสิทธิและเสรีภาพในการใชช้ีวติเสรีภาพส่วนบคุคล สิทธิ

มนุษยชน และความปลอดภยั ของบุคลากร รวมถึงใหค้วามมั่นใจแก่พนกังานว่าจะไม่มีการปฏิบตัิท่ีรุนแรง 

ไม่มีมนษุยธรรม รวมถึงการละเมิดทางรา่งกาย วาจา และใจ หรือข่มขู่ไม่วา่ในลกัษณะใดก็ตาม 

2.7 การใชแ้รงงานโดยไม่สมคัรใจ คู่คา้ตอ้งไม่ใชห้รือส่งเสริมการใชแ้รงงานโดยไม่สมคัรใจทุกประเภท รวมถึง

แรงงานท่ีเกิดจากการบงัคบั ทาํสญัญา ผกูมดั หรือการคา้มนษุย ์รวมถึงแรงงานท่ีผิดกฎหมาย 

2.8 การใช้แรงงานเด็ก คู่คา้ตอ้งไม่มีการใชแ้รงงานเด็กซึ่งมีอายุตํ่ากว่าท่ีกฎหมายในแต่ละประเทศกาํหนด 

ประเทศใดไม่มีการกาํหนดอายขุัน้ตํ่าของแรงงาน ใหถื้อว่าแรงงานจะตอ้งมีอายไุม่ต ํ่ากว่า 15 ปี หา้มมิใหใ้ช้

แรงงานเด็กท่ีอายตุ ํ่ากว่า 18 ปี การปฏิบตัิงานในเวลากลางคืน หรืองานท่ีเส่ียงอนัตราย เวน้แต่กฎหมายใน

ประเทศนัน้ กาํหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน 

2.9 ค่าจา้งและเวลาทาํงานท่ีเหมาะสม คู่คา้ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎและขอ้บงัคบัเก่ียวกับการจ่ายค่าจา้ง

และชั่วโมงการทาํงานท่ีบังคับใชท้ั้งหมด คู่คา้ตอ้งจัดชั่วโมงการทาํงาน รวมถึงชั่วโมงการทาํงานสูงสุด  

การทาํงานนอกเวลาวนัหยดุ วนัลา และวนัหยดุราชการใหเ้หมาะสม 

2.10  การไม่เลือกปฏิบัติ คู่คา้ตอ้งตดัสินใจการจา้งงาน รวมถึงการว่าจา้ง การจ่ายเงิน ผลตอบแทน การเล่ือน

ตาํแหน่ง การสิน้สุด และการพ้นจากตาํแหน่ง ตามความสามารถ คุณสมบัติ และผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงไม่

พิจารณาท่ีลกัษณะส่วนบคุคล 

2.11  จัดทาํเอกสารการทาํงาน คู่คา้ตอ้งจา้งพนักงานท่ีมีเอกสารอนุญาตตามกฎหมายในการทาํงาน เอกสาร

อนญุาตตอ้งถกูตอ้งตามการจดัทาํเอกสารทางกฎหมายท่ีเหมาะสม 
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2.12  ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และความปลอดภยัของสินคา้ คู่คา้ตอ้งจดัเตรียมและส่งมอบสินคา้ วสัดุ 

อปุกรณ ์และบรกิารท่ีมีคณุภาพตรงตามมาตรฐานความปลอดภยั และตรงตามคณุลกัษณะ และคณุสมบตัิ

ท่ีบริษัทกาํหนด รวมถึงตอ้งรายงานให้บริษัท ทราบในทันทีหากมีขอ้กังวลเก่ียวกับคุณสมบัติหรือความ

ปลอดภยัของสินคา้ 

 

3. ดาํเนินธุรกิจด้วยความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมและการดาํรงชีวิต 

3.1 การปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม คู่คา้ควรปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

และควรมีใบอนุญาต มีการตรวจประเมินคุณภาพส่ิงแวดลอ้มสมํ่าเสมอ รวมทั้งมีการติดตามตรวจวัด

วิเคราะหเ์พ่ือใหม้ั่นใจว่าค่าท่ีตรวจวดัไดใ้นเร่ืองต่าง ๆ เช่น มลพิษทางอากาศ เสียง นํา้ทิง้ คุณภาพดินและ

นํา้ใตด้ิน การปกป้องระบบนิเวศ อยู่ในเกณฑท่ี์กฎหมายกาํหนด 

3.2 การกาํหนดมาตรการป้องกันและการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ คู่คา้ควรกาํหนดมาตรการป้องกัน

และลดผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มจากกระบวนการผลิต การบริการ และการขนส่ง ซึ่งครอบคลมุตัง้แต่ช่วง

ก่อนดาํเนินงาน ช่วงดาํเนินงาน และหลงัดาํเนินงาน โดยยึดหลกัการป้องกันมลพิษ เช่น การลดของเสียท่ี

เกิดขึน้ การระบายนํา้ทิง้และมลพิษทางอากาศ รวมถงึการใชท้รพัยากรธรรมชาติและการใชพ้ลงังานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงส่งเสรมิวฒันธรรม การประหยดัพลงังานและทรพัยากรในองคก์ร 

3.3 สารเคมีอนัตราย คู่คา้ควรหลีกเล่ียงการใชส้ารเคมีต่าง ๆ ในกระบวนการผลิตหรือการบรกิารท่ีมีผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดลอ้ม หากมีความจาํเป็นตอ้งใช ้คู่คา้ตอ้งแจง้ใหบ้ริษัท ทราบถึงมาตรการการป้องกันการรั่วไหล

ของสารท่ีเป็นอนัตรายสู่ส่ิงแวดลอ้มและผลกระทบท่ีมีต่อชมุชนใกลเ้คียง ตลอดจนหลีกเล่ียงและจาํกดัการ

ใช้สารเคมีท่ีมีพิษ อันตราย หรือถูกห้ามใช้ เพ่ือเป็นส่วนประกอบของสินคา้และบริการตามท่ีกฎหมาย

กาํหนด 

 

หมวดที ่4 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และบทลงโทษ 

1. การเผยแพร่จรรยาบรรณธุรกิจ 

เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน รวมทั้งผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่านได้รับทราบจรรยาบรรณธุรกิจ  

บริษัท เผยแพร่จรรยาบรรณธุรกิจ ผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัท อาทิ เว็บไซตบ์ริษัท รายงานการเปิดเผยขอ้มลู

ประจาํปี ฯลฯ 

2. การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

พนกังานมีหนา้ท่ีและรบัผิดชอบในการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนเมื่อพบเห็นเบาะแสกระทาํผิดกฎหมาย 

หรือจรรยาบรรณ รวมถึงการรายงานทางการเงินท่ีไม่ถกูตอ้ง หรือระบบควบคมุภายในท่ีบกพรอ่ง 

• ผู้ท่ีพบเห็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ สามารถสอบถามข้อสงสัย 

ผ่านช่องทาง ดงันี ้

- Email:   Whistleblower@magurogroup.com 
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- ไปรษณีย ์: ระบหุนา้ซองถึง  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

ที่อยู่ : บริษัท มากุโระ กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) (สาํนักงานใหญ่) เลขที่ 1706/26 ถนนพระรามที่ 6 

แขวงรองเมือง เขตปทมุวนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10330 

- เว็บไซต ์: http://www.maguro.co.th 

ในกรณีผูแ้จ้งเบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน มีข้อรอ้งเรียนประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือคณะกรรมการ

บร ิหาร  ขอให ้ท ่านส่ง เ รื ่องร อ้ง เร ียนมาย ังประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรงที่ Email : 

Chairman.ac@magurogroup.com 

 

3. การจัดการข้อร้องเรียน 

• เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณาเร่ืองท่ีได้รับการรอ้งเรียนและกลั่นกรองความเพียงพอ 

เหมาะสมของขอ้มลูท่ีไดร้บัในเบือ้งตน้ และนาํเสนอขอ้มลูต่อผูต้รวจสอบตามเกณฑ ์เพ่ือดาํเนินการตาม

ขอบเขตและแนวทางปฏิบตัิท่ีกาํหนดไวใ้น “นโยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการกระทาํความผิด”  

• ผูร้ายงาน ผู้รอ้งเรียน หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะไดร้ับความคุม้ครองตาม

“นโยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการกระทาํความผิด”   

• ทัง้นี ้การรอ้งเรียนจะถือเป็นความลบัท่ีสดุ และผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนไดม้ากกว่าหน่ึงช่องทาง และไม่

จาํเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนผูร้อ้งเรียน เวน้แต่หากเปิดเผยตนเองจะทาํใหบ้รษิัทสามารถแจง้ผลการดาํเนินการ

หรือ รายละเอียดเพ่ิมเติมในเร่ืองท่ีรอ้งเรียนใหท้ราบได ้

 

4. แนวทางป้องกนัและบทลงโทษ 

ผูท่ี้ละเมิดหลกัจรรยาบรรณฉบับนี ้หรือนโยบายของบริษัทจะไดร้บัโทษทางวินยั โดยรูปแบบของโทษทางวินัย  

จะขึน้อยู่กับพฤติการณแ์ละความรุนแรงของแต่ละกรณี นอกจากมาตรการลงโทษแลว้ การละเมิดกฎหมายอาจส่งผล  

ใหม้ีการดาํเนินคดีทางแพ่งหรืออาญา ทัง้กับตนเอง เพ่ือนร่วมงาน หรือบริษัท ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบสืบเน่ืองท่ีรา้ยแรง 

ทั้งนี ้หากท่านตกอยู่ในสถานการณท่ี์เชื่อว่าอาจจะมีการละเมิด หรือนาํไปสู่การละเมิดหลักจรรยาบรรณฉบับนี ้ใหแ้จง้

ขอ้มลูผ่านช่องทางการใหค้าํปรกึษาและรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

ทัง้นี ้บริษัทไดจ้ดัทาํบทลงโทษดงักล่าวขึน้ เพ่ือมุ่งเนน้ใหพ้นกังานทุกคนยึดถือและปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ

ฉบบันีอ้ย่างเครง่ครดั และเพ่ือเป็นแนวทางป้องกนัไม่ใหเ้กิดกรณีการกระทาํผิดซํา้อีกในอนาคต 

 

5. การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวน 

บริษัทกาํหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนท่ีจะตอ้ง รบัทราบ  

ทาํความเขา้ใจและปฏิบตัิตามนโยบาย และขอ้ปฏิบตัิตามท่ีกาํหนดไวใ้นคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันีอ้ย่างเครง่ครดั มิใช่

การปฏิบตัิตามความสมคัรใจ และไม่สามารถอา้งไดว้่าไม่ทราบแนวปฏิบตัิท่ีกาํหนดขึน้นี ้ผูบ้ริหารทุกระดบั จะตอ้งดูแล

รบัผิดชอบและถือเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีจะดาํเนินการใหพ้นกังานภายใตส้ายบงัคบับญัชาของตนรบัทราบ เขา้ใจ และปฏิบตัิ

ตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจนีอ้ย่างจรงิจงั 
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ทั้งนี ้บริษัทยังมีหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการกาํกับดูแล และหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีรบัและจัดการข้อ

รอ้งเรียนท่ีเกิดขึน้ผ่านช่องทางต่าง ๆ  อาทิ เว็บไซต,์ E-Mail และจดหมายรอ้งเรียน เป็นตน้ เพ่ือตรวจสอบและทบทวนการ

ดาํเนินงานอยู่เสมอว่าไดม้ีการปฏิบตัิตามแนวคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจนีอ้ย่างเครง่ครดั 

 

จรรยาบรรณธุรกิจฉบบันี ้อนมุตัิโดยท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ท่ี 1/2568 เมื่อวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ ์2568 

และใหม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 27 กมุภาพนัธ ์2568 เป็นตน้ไป 

 

................................................... 

(นางแววคนีย ์อสัโสรตันก์ลุ) 

ประธานกรรมการ 

บรษิัท มากโุระ กรุ๊ป  จาํกดั (มหาชน) 
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แก้ไขคร้ังที ่ วันทีมี่ผลใช้บังคับ 
ชื่อ-นามสกุล  

ผู้แก้ไข 
ตาํแหน่ง 

ครัง้ท่ี 00 11 สิงหาคม 2566 นายพีรพล สถิรยากร เลขานกุารบรษิัท 

ครัง้ท่ี 01 27 กมุภาพนัธ ์2568 นายพีรพล สถิรยากร เลขานกุารบรษิัท 

    


